Justiitsministri mairuse ,,Riigi toetatav oigusnoustamine*
eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvote

Justiitsministri médrus ,,Riigi toetatav Oigusnoustamine* (edaspidi ka mddrus) kehtestatakse
riigi digusabi seaduse (ROS) § 31 Ig 3 alusel. Méarusega kehtestatakse riigi toetatava digusalase
esmandustamise (edaspidi ka oigusnoustamine) sihtgrupp ja digusvaldkonnad, toetuse jagamise
konkursi tingimused ja kord, nduded taotlusele ja toetuse taotlejale, nduded toetatavale
Oigusabile ja selle andmise korraldamisele, riigieelarvest toetatava &igusabi vajaja
omaosalusméér ning nduded toetuse saaja aruandlusele.

Kehtiva mééruse alusel 2017. a korraldatud konkursi korraldamisel ning konkursi vditjaga
sO0lmitud lepingu kehtivuse ajal on ilmnenud mitu kogemuslikku kitsaskohta, mida eelnduga
enne uue konkursi viljakuulutamist reguleeritakse. Lisaks tdiendatakse digusndustamise viiside
loetelu, ndudeid taotluse esitajale ja taotlusele, laiendatakse taotluste hindamise kriteeriume
ning tdpsustatakse ndudeid aruande esitamisele. Eelndu kisitleb ka erivajadustega isikute ja
eakate digusndustamise kéttesaadavuse parandamiseks antava toetuse jagamise tingimusi ja
korda, mis varem kehtestati justiitsministri kdskkirjaga.

Ulatuslike sisuliste ning méédruse ilesehitust puudutavate muudatuste tottu koostati
oigusselguse huvides uus terviktekst ning tunnistatakse kehtetuks justiitsministri 5. jaanuari
2017. a miérus nr 1 ,,Uldise digusndustamise sihtgrupp ja Gigusvaldkonnad ning selle
ndustamise kittesaadavuse parandamlseks antava toetuse jagamise tingimused ja kord*. Uhtlasi
muudeti senisest liihemaks médruse pealkiri, viljendamaks kokkuvodtlikumalt eelndu sisu.
Tépne iilevaade eelndu reguleerimisalast sétestatakse eelndu iildsétetes.

Muudatuste kohaselt voib edaspidi digusndustamise kittesaadavuse parandamiseks eraldatava
toetuse jagamiseks kuulutada vilja konkursi digusndustamiseks nii tihel kui mitmel viisil.
Oigusnoustamise viisid on mééruses loetletud jirgmiselt: kohtumisega Oigusndustamine,
oigusnoustamine eesti- ja venekeelse veebilehe www.juristaitab.ee ja www.juristaitab.ee/ru
(edaspidi ka veebilehed) kaudu esitatud kiisimustele vastamise néol ning digusndustamine
juturoboti vahendusel. Muudatus voimaldab Justiitsministeeriumil paindlikku l&henemist ning
otstarbekaima lahenduse leidmist, arvestades nii abivajaja huve kui ka riigi eesmirke ja
voimalusi kédesoleval hetkel. Lisaks kohtumisega ja veebilehtede kaudu digusndustamisele
ndhakse eelndus ette voimalus juturoboti kui virtuaalse abilise kasutamine digusndustamisel.
Juturobotiga pakutav infotehnoloogiline lahendus vdimaldab muuta esmase digusabi saamise
abivajajale mugavamaks ja kiiremaks. Erinevate digusndustamise viiside kombineerimine loob
eelduse pakkuda Gigusndustamist voimalikult paljudele abivajajatele, teha seda aegsasti ning
kasutada selleks abivajajale sobivaimat kanalit.

Eraldi peatiikina késitletakse eelndus erivajadustega isikute ja eakate Oigusndustamise
kittesaadavuse parandamiseks antava toetuse jagamise tingimusi ja korda. Kuna tegemist on
konkreetsele sihtgrupile suunatud konkursiga ning toetust makstakse sihtgrupi
esindusorganisatsioonile, on ka vastavad nduded sidtestatud eraldi. Regulatsiooni puhul on
arvestatud pakutava teenuse erisusi vorreldes digusalase esmandustamise peamise sihtgrupi
teenindamiseks korraldatava konkursiga. Sealhulgas ei kehti sihtgrupi kohta sissetuleku
iilempiiri ndue.

Eelnduga kitsendatakse isikute ringi, kellele osutatakse kohtumisega oigusnoustamist. Selleks
alandatakse abivajaja brut051ssetuleku tilempiiri 500 euro vorra, arvestades Eesti keskmist
brutokuupalka maakondade 1dikes!. Erisusena jietakse lapse oigusi puudutavates

! Keskmine brutokuupalk jdab Statistikaameti andmetel maakondade 18ikes 2020.a I-IIT kvartalis vahemikku 996
eurot - 1628 eurot. Keskmine brutokuupalk kuni 1200 eurot on kiimnes Eesti maakonnas (Hiiu, Ida-Viru, Jogeva,
Ladne, Ladne-Viru, Parnu, Saare, Valga, Viljandi, Voru), kolmes maakonnas (Jarva, Polva, Rapla) on keskmine
brutopalk napilt iile 1200 euro ja kahes maakonnas (Harju ja Tartu) iile nimetatud méaira. Veebilehel
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perekonnaasjades alles seni kehtinud sissetuleku piirméér. Kohtumisega digusndustamist lapse
Oigusi puudutavates perekonnaasjades osutatakse endiselt Eestis elavale fiiiisilisele isikule,
kelle taotlusele eelnenud kvartali keskmine iihe kuu brutosissetulek on kuni 1700 eurot.
Lisaks ei kasutata digusalaseks kiirndustamiseks ette ndhtud riigi toetust edaspidi ka kohtus
esindamiseks ja kohtudokumendi koostamiseks (v.a lapse digusi puudutavad perekonnaasjad ja
maksekisu kiirmenetluse avalduse esitamine).

Paralleelselt sissetuleku tilempiiri alandamise ja kohtus esindamise piiramisega vihendatakse
vorreldes senise regulatsiooniga ka riigi toetatavate kohtumisega 6igusndustamise tundide arvu.
Konkursi vditjale makstakse téies ulatuses toetust esimese kahe digusndustamise tunni eest
kalendriaastas konkursi voditja taotluses mérgitud digusndustamise tunnitasu mddrast. Kui
abivajaja soovib saada digusndustamist ka parast kahe tasuta tunni tditumist, ndustab konkursi
vOitja abivajajat edasi konkursi voitja taotluses maérgitud kohtumisega oOigusndustamise
tunnitasu méira eest vihemalt jdrgneva kolme tunni ulatuses kalendriaastas. Lapse 0igusi
puudutavates perekonnaasjades ndustatakse abivajajat edasi vdhemalt kiimne tunni ulatuses
kalendriaastas.

Arvestades asjaolu, et keskmine digusndustamisele kuluv aeg konealuse teenuse puhul on
teadaolevalt u 2,2 tundi ning suurem hulk tunde kulub just keerukamatele juhtumitele, sh
kohtuasjadele, milles esindamist digusndustamise kittesaadavuse parandamiseks ja vastavast
toetusest edaspidi ei tagata, on tundide arvu vdhendamine pdhjendatud. Senise riigi poolt
toetatud viie tunni asemel jadb kaks tundi ning edasist konkursi vditja kohustust osutada
oigusndustamist veel kiimne tunni ulatuses pakkumises toodud tunnitasu médra eest
vihendatakse kolmele tunnile. Eelndu kohaselt on soodustingimustel riigi toetatud kohtumisega
Oigusndustamise maht isiku kohta kalendriaastas kokku 5 tundi, millest kaks tundi on
abivajajale tasuta (tasuda tuleb 5-eurone omaosalusméér). Lisaks jaddb vdimalus, et konkursi
vOitja votab endale kohustuse osutada mones digusvaldkonnas digusndustamist
omafinantseeringuga ning abivajaja jaoks tasuta. Erandina on konkursi voitjal kohustus lapse
oigusi puudutavate perekonnaasjade puhul osutada digusnoustamist (lisaks kahele tasuta
tunnile) kiimne tunni ulatuses pakkumises toodud tunnitasu mééra eest, sest nimetatud
valdkonnas on ette ndhtud ka kohtus esindamine.

Arvestades iihelt poolt suurt ndudlust ja eelarve piiratust ning teisalt digusndustamise
kittesaadavuse parandamiseks antava toetuse eesmirki (Oigusndustamise kéttesaadavuse
parandamine), on kirjeldatud muudatused vajalikud, tagamaks Oigusalase esmandustamise
kéigus pakutava esmase digusndu iihtlane ja digeaegne kéttesaadavus. Asjakohane ja digeaegne
0igusndu ennetab probleemide siivenemist, mis omakorda hoiab kokku nii osapoolte kui ka riigi
ressurssi (sh kohturessurssi). Vaesuses voi toimetuleku piiril elaval inimesel on voimalik
taotleda kohtus esindamise jaoks riigi digusabi (edaspidi ka ROA).

Eelnduga ndhakse ette ka suund, et riigi toetatud digusndustamiseks vdidakse sobivate ruumide
olemasolu korral kasutada nii riigimajade kui ka kohtute ruume. Sellisest voimalusest, et
sOlmitava lepingu perioodil voib Justiitsministeerium teha ettepaneku kasutada
oigusndustamiseks riigimaja ja kohtu ruume, teavitatakse juba konkursi véljakuulutamise
teates. Riigi kasutuses olevate ruumide voimalikult laiulatuslik kasutus kodanike teenindamisel
ile Eesti on sddstlik ja abivajajale kahtlemata ka mugav viis saada mitmeid riigi poolt
pakutavaid teenuseid lihest kohast. Samas ei ole vastav ettepanek konkursi vditjale siduv ja
sellest voib keelduda.

Vorreldes senise regulatsiooniga karmistatakse ndudeid taotlejale, taotluse esitamisele ja
taotluse konkursile kvalifitseerumisele. Taotluses tuleb esitada kinnitus taotleja kdibe kohta.
(Viimase kolme aasta kédibe summa on viahemalt 250 000 eurot ja aastas vihemalt 75 000 eurot.
Uhispakkumise korral peab iga taotleja nimetatud ndude kidibe kohta tditma vdhemalt 25
protsendi ulatuses.) Taotlejal tuleb esitada toend maksuvdlgade puudumise kohta ja kinnitada,
et ajatatud maksuvolg ei ole vanem kui iiks aasta arvates konkursi véljakuulutamisest. Taotlejal
tuleb anda ka kinnitus korras raamatupidamise ning selle kohta, et asutajal, osanikul,
aktsiondril, litkmel, tegelikul kasusaajal ja esindusdiguslikul isikul ei ole kehtivat
kriminaalkaristust, Tartu Maakohtu registriosakonnale on esitatud majandusaasta aruanded ja
ariseadustiku nouete rikkumise eest maaratud trahvid on makstud. Samuti tuleb kinnitada, et

https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-
toojeukulu palk aastastatistika/PA004/table/tableViewLayoutl (18.12.2020)
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taotleja varasem tegevus ja tema asutaja, osaniku, aktsiondri, litkkme, tegeliku kasusaaja ja
esindusodigusliku isiku varasem t60- ja toovéline tegevus ei kahjusta Justiitsministeeriumi
mainet. Eelndu kohaselt v3ib Justiitsministeerium jitta taotluse kvalifitseerimata ka siis, kui
taotleja planeeritud digusndustajate arv eelduslikult ei ole realistlik vorreldes konkursi teates
margitud minimaalse digusndustamise tundide ja taotleja omafinantseeringuga abivajajale
pakutavate tasuta tundide koguarvuga kalendriaasta kohta. Samuti vdidakse taotlus jitta
kvalifitseerimata, kui pakkumine kohtumisega Oigusndustamise tunnitasu méédra kohta on
oluliselt madalam teistest konkursile kvalifitseerunud taotlustes esitatud pakkumistest.

Riigi eelarvest toetatud teenuse osutaja leidmisel on oluline kehtestada taotleja konkursile
kvalifitseerimiseks ranged nduded, et tagada sellise lepingupartneri leidmine, kelle kétte
usaldada kodanikele olulise teenuse pakkumine. Oigusndustamise osutamisel on iihtviisi
tahtsad nii osutatava digusabi kvaliteet kui ka suutlikkus teenust torgeteta ning jétkusuutlikult
kogu lepinguperioodi jooksul pakkuda.

Lisaks konkursile kvalifitseerumise nouete tdiendamisele muudetakse ja tdiendatakse eelnduga
ka hindamissiisteemi, mis vorreldes praegu kehtivaga holmab rohkem kriteeriume. Tédiendatud
hindamissiisteem loob 1dbi mitmete hindamiskriteeriumide eelduse taotluste sisulisemaks
omavaheliseks konkureerimiseks. Samuti tagatakse punktisiisteemiga, et hindamisel oleks
erisugused teenuse osutamist mojutavad olulised asjaolud vajalikul miiral esindatud. Uks
konkureerimisel tdhtsust omav aspekt on sotsiaalne modde. Oluliseks peetakse taotleja
valmisolekut pakkuda abivajajale omafinantseeringuga tasuta digusndustamist (pakkumises
tuuakse vélja nii pakutavate tundide arv kalendriaastas kui ka digusvaldkond).

Eelnduga ndhakse ette ka regulatsioon lepingu ennetdhtaegse 10ppemise puhuks, andes
justiitsministrile diguse kuulutada vajaduse korral vélja lihtsustatud korras uus konkurss, mille
puhul voib véhendada Gigusndustamise, toetuse ulatuse ja abivajaja registreerimise kohta
satestatud noudeid. Olenevalt lepingu ootamatu 10ppemise ajast, allesjdédnud rahalistest
vahenditest ja hetkeolukorrast voib abivajajate huve silmas pidades olla otstarbekas kuulutada
lihtsustatud tingimustel ja liihemaks perioodiks vélja uus konkurss. Seda vdib teha
ndustamiseks vastavalt vajadusele kas tihel voi mitmel digusndustamise viisil. Samuti vdib
lihtsustatud korras konkursi vélja kuulutada siis, kui konkurss nurjub. Ka sellises olukorras on
moistlik véltida voimalikku pikka perioodi, kui teenus on kodanike jaoks katkestatud, ning leida
lihtsustatud konkursi korraldamisega ajutine lahendus (kuulutada lihtsustatud tingimustel
liihemaks lepinguperioodiks vélja uus konkurss, valides seejuures digusndustamiseks sobiva
viisi voi viisid).

Vorreldes senise regulatsiooniga tdpsustatakse eelnduga abivajaja registreerimise ja
kliendihaldustarkvaraga seonduvaid ndudeid kohtumisega digusndustamisel, mis iihelt poolt
aitavad tagada korrektse statistika ja arvepidamise ning teisalt vihendavad konkursi vditja
halduskoormust igakuiste maksetaotluste esitamisel. Samuti tépsustatakse iihekordse
omaosalusméidraga seonduvat (kui ilma mojuva pdhjuseta ja ette teatamata ei ilmuta
kohtumisega digusndustamisele, tuleb ihekordne omaosalusmiér tasuda uuesti) ja sétestatakse
ndue, et parast esimese kahe tasuta digusndustamise tunni tditumist peab konkursi voitja sellest
abivajajat teavitama. Mdlemad muudatused tagavad konkursi vditja ja abivajaja vahel sdlmitud
kliendilepingust tulenevate kohustuste parema tditmise — abivajaja suhtub vastutustundlikult
kokkulepetesse ning rahaliste kohustuste suurenemisel saab digel ajal teenusest loobuda. Riigi
toetatud Oigusndustamise kéigus tuleb maksimaalselt piitida vilistada abivajajale (uute)
makseraskuste tekkimist.

Kui abivajaja digusndustamine on olnud ebakvaliteetne ja Justiitsministeerium selle tuvastab,
antakse talle digus keelduda (kas osaliselt voi tervikuna) toetuse viljamaksmisest voi nouda
vastav osa toetusest tagasi voi tasaarveldada tulevaste maksetega.

Vorreldes seni kehtinud regulatsiooniga on madruses tdiendatud ka ndudeid aruandlusele.
Mitmekiilgse informatsiooni kogumine on vajalik, et analiilisida valdkonnas olulisi kiisimusi,
mis aitab teha teadlikumaid otsuseid.

Kokkuvdtvalt on eelndus sétestatud regulatsiooni eesmirk tagada kvaliteetse ja kiire esmase

digusndustamise pakkumine kodanikele, arvestades seejuures muutuda voivate rahaliste
tegurite ja sihtgrupi vajadustega ning pidades silmas infotehnoloogilist arengut.
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1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiitsministeeriumi justiitshalduspoliitika osakonna
vabakutsete talituse nounik Juta Jogis (Juta.Jogis@just.ee) ning keeleliselt toimetanud
oiguspoliitika osakonna digusloome korralduse talituse toimetaja Taima Kiisverk
(taima.kiisverk@just.ee).

1.3. Mirkused

Maérusega tunnistatakse kehtetuks justiitsministri 5. jaanuari 2017. a médruse nr 1 ,Uldise
Oigusndustamise sihtgrupp ja Oigusvaldkonnad ning selle ndustamise kéttesaadavuse
parandamiseks antava toetuse jagamise tingimused ja kord*.

2. Eelnoéu sisu ja vordlev analiiiis

Justiitsministri 5. jaanuari 2017. a médruse nr 1 ,,Uldise digusndustamise sihtgrupp ja
digusvaldkonnad mng selle ndustamise kéttesaadavuse parandamiseks antava toetuse jagamise
tingimused ja kord* ulatusliku muutmise vajaduse tottu koostatakse uue méadruse eelndu. Uue
maédruse pealkiri ,,Riigi toetatav digusndustamine* viljendab kokkuvotlikumalt eelndu sisu.

1. peatiikk. Uldsitted

Paragrahv 1. Reguleerimisala

Maéérus reguleerib riigi toetatava Oigusalase esmandustamisega seonduvaid teemasid —
oigusndustamise tingimusi ja toetuse jagamise korda. Sarnaselt kehtiva méddrusega
kehtestatakse konkursi sisuline regulatsioon méérusega. Erinevalt varasemast on erivajadustega
isikute ja eakate konkursi sisuline regulatsioon toodud samuti méarusesse.

Paragrahv 2. Oigusndustamise kiittesaadavuse toetamine

Riigi toetatava digusalase esmandustamise kéttesaadavuse parandamiseks eraldatava toetuse
jagamiseks korraldatakse avalik konkurss maddrusega sitestatud ildises korras. Konkursi
voitjaga sOlmitakse leping kuni viieks aastaks. Erandkorras vihendatakse madrusega seatud
ndudeid konkursi lihtsustatud korras korraldamisele vastavalt méairuse §-le 15 (lepingu
ennetidhtaegsel 10ppemisel, konkursi nurjumisel). Sellisel juhul sdlmitakse leping kuni kaheks
aastaks. Toetatava tegevuse piirsumma kalendriaasta kohta ja muud konkursi tdpsemad
tingimused méératakse konkursi valjakuulutamisel justiitsministri kaskkirjaga. Arvestades
valdkonna rohkeid niiansse ei ole otstarbekas kehtestada koiki tingimusi méérusega, vaid seda
tehakse konkursi viljakuulutamisel, hinnates vahetult hetkel olevaid voimalusi ja vajadusi.

2. peatiikk. Oigusndustamise viisid, sihterupp ja disusvaldkonnad

Paragrahv 3. Oigusndustamise viisid

Paragrahvis loetletakse riigi toetatava Oigusalase esmandustamise osutamiseks kasutatavad
viisid. Oigusndustamist saab osutada abivajajaga kohtumisel vdi abivajaja ndusolekul
videosilla voi telefoni teel, eesti- ja venekeelse veebilehe www.juristaitab.ee ja
www.]uristaitab.ee/ru kaudu esitatud kiisimustele vastamise teel ja juturoboti vahendusel.

Kohtumisega digusndustamise puhul peab konkursi vditja arvestama praktilise tegevuse kéigus
selguvate piirkonnas elavate abivajajate Oigusndustamise tegelike vajadustega, tagades
noustamise vajaduspohise kittesaadavuse vihemalt méiruses sitestatud linnades. Abivajaja
ndusolekul voib kohtumisega Oigusndustamine toimuda ka telefoni teel voi videosilla
vahendusel, kasutades néiteks Skype’i vm rakendust, mis voimaldab videokdnet.

Justiitsminister voib vélja kuulutada konkursi digusndustamiseks iihel voi mitmel nimetatud
viisil (vt § 7 1g 2). Kehtiv regulatsioon ei voimalda digusndustamise viiside vahel valida ning
konkurss korraldatakse kdigil digusndustamise viisidel korraga samaks lepinguperioodiks.
Praktikas vOib aga osutuda otstarbekaks kombineerida digusndustamise viise voi leida igal
oigusndustamise viisil Odigusndustamise osutamiseks erinev teenusepakkuja. Samuti on
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muudatuse tulemusena voimalik eri digusndustamise viiside puhul sdlmida vajaduse korral
leping erinevaks perioodiks. Muudatus voimaldab olla paindlikum, arvestades praeguse aja
vajadusi ja vdimalusi, pidades silmas nii iildisi riiklikke arengusuundi, sh infotehnoloogia
valdkonnas, kui ka abivajaja huve.

Paragrahv 4. Oigusndustamise sihtgrupp

Eelnduga piiritletakse kohtumisega Oigusndustamise sihtgrupp. Teistel Gigusndustamise
viisidel osutatakse teenust koigile fiilisilisest isikust abivajajatele.

Kohtumisega digusndustamist osutatakse liksnes Eestis elavatele flilisilistele isikutele, kelle
taotlusele eelnenud kvartali keskmine {ihe kuu brutosissetulek on kuni 1200 eurot. Kohtumisega
oigusndustamist lapse Oigusi puudutavates perekonnaasjades osutatakse Eestis elavale
fuisilisele isikule, kelle taotlusele eelnenud kvartali keskmine tihe kuu brutosissetulek on
kuni 1700 eurot. Justiitsministeeriumil on digus kontrollida abivajaja sissetuleku vastavust
piirmddrale, ndudes selleks abivajajalt Maksu- ja Tolliameti maksuandmete tdendi esitamist
ning pohjendatud juhul teha abivajajale ettepanek toetuse tagasimaksmiseks.

Abivajaja kinnitab kohtumisega Oigusndustamisele registreerumisel kirjalikult, et tema
sissetulek ei iileta kehtestatud méédra. Samuti kinnitab abivajaja, et ta on teadlik
Justiitsministeeriumi digusest kontrollida abivajaja sissetuleku vastavust piirméérale, ndudes
selleks maksuandmete toendi esitamist ja voimalusest, et juhul kui sissetuleku suurus iiletab
ettendhtud méira, voidakse teha ettepanek toetuse tagasimaksmiseks (vt § 22 1g 1). Konkursi
voitjalt ei eeldata isiku sissetuleku suuruse kontrollimist, kuid tekkinud kahtluse korral tuleb
konkursi voditjal podrduda Justiitsministeeriumi poole abivajaja sissetuleku kontrollimise
taotlemiseks.

Kehtiva méiruse kohaselt tagatakse kohtumisega digusndustamine Eestis elavatele fiiiisilistele
isikutele, kelle taotlusele eelnenud kvartali keskmine iihe kuu brutosissetulek on kuni 1700
eurot. Teenuse sihtgrupi kitsendamine brutosissetuleku alandamise teel aitab vihendada riski,
et suure noudluse ja piiratud eelarve tottu jddvad abivajajad mingiks perioodiks iildse teenuseta.
Oigusndustamisele kulus 2019. aastal ligi 40% rohkem rahalisi vahendeid kui 2018. aastal.
2020. a. jaanuaris kulus teenusele 102 060 eurot ja veebruaris 93 094 eurot?, samade mahtude
jatkumisel oleks kalendriaastas iiletatud eelarvet juba 56% (varskemate andmete lisamine ei ole
otstarbekas, kuivord puuduvad andmed koroonaviiruse COVID-19 pandeemia mdjude kohta
teenuse mahtudele). Seega ndudlus teenuse jirele on véga suur ja vahendeid ei ole piisavalt,
mistottu tagab riik abi eeskitt ndrgematele sihtgruppidele.

Arvestades korgendatud vajadusega kaitsta laste huve ja seda ka ldbi Oigusalase
esmandustamise teenuse kéttesaadavuse tagamise lastega peredele, jdetakse sissetuleku
piirmddr kohtumisega oOigusndustamisel lapse Oigusi puudutavates perekonnaasjades
muutmata.

Téaiendavalt on eraldi digusndustamise sihtgrupina méératletud erivajadustega isikud ja eakad,
kellel on vdimalus saada riigi toetatavat digusalast esmandustamist ka konkursi vditnud
esindusorganisatsiooni kaudu (vt 8. ptk).

Paragrahv 5. Oigusndustamise valdkonnad

Paragrahviga sétestatakse, et riigi toetatavat digusalast esmandustamist osutatakse {ildjuhul
koikides oigusvaldkondades, vélistatakse vaid digusvaldkonnad, milles digusndu saamine on
tagatud muude vdimalustega. Néiteks on vangistusdiguses ja kahtlustataval vai siitidistataval
kriminaalmenetluses ja rahvusvahelise kaitse taotlejal ja saajal haldusmenetluses vdimalik
oigusndu saada riigi digusabi korras ning rahvusvahelise kaitse taotlejate noustamine on tagatud
varjupaigataotlejate majutuskeskuses.

Vilistatakse juriidiliste isikute oOigusndustamine ettevotlusega seotud kiisimustes ja
maksuvaidlusi puudutavates kiisimustes, v.a ettevotlusega alustamine. Ettevotlusega

2 Mirts — detsember, 2020. a mahud ei kirjelda reaalset ndudluse kasvu (eriolukord ja jatkuv pandeemiaolukord
riigis ja tasumudeli muudatus praegu kehtiva médruse § 8 lg 1 alusel seoses prognoositud suure rahalise
puudujddgiga kalendriaasta 16puks), mistottu on toodud vilja iiksnes jaanuari ja veebruari mahud.
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alustamisega seotud oOigusndustamise puhul ei pakuta laiaulatuslikku drindustamist, vaid
antakse esmased juhtndorid. Ettevotlusega seotud kiisimuste puhul on abivajajatel voimalik nt
poorduda maakondlike arenduskeskuste ettevotluskonsultantide poole, kes ettevotjaid tasuta
noustavad, toetades ja suunates konkreetse maakonna ettevitluse arengut. Fiiiisilisest isikust
ettevotjaid noustatakse koigis ettevotlust puudutavates kiisimustes, kuid mitte maksuvaidlusi
puudutavates kiisimustes.

Lisaks vilistatakse tditemenetluse osaliste Gigusndustamine tditemenetlust puudutavates
kiisimustes, mille puhul on kohtutdituril seadusest tulenev selgitamiskohustus, ning
toestamistoimingus osalejate digusndustamine tdestamistoimingu raames, mille puhul on
notaril seadusest tulenev selgitamiskohustus.

Vilistatud on kiisimused, mille puhul fiiiisiline isik soovib ndustamist temale loovutatud ndude
sissendudmise kohta, kui ndue oli algselt tekkinud juriidilisel isikul, ning Euroopa Inimdiguste
Kohtusse poordumist puudutavad kiisimused. ROA andmine Euroopa Inimdiguste Kohtusse
poordumiseks on reguleeritud ROS §-s 37 ning tdiendava esmase Oigusndu andmine
valdkonnas ei ole otstarbekas valdkonna spetsiifilise keerukuse tottu.

Samuti on vilistatud digusndustamine kiisimustes, mis puudutavad tiitemenetluse 1dpetamist
joustunud kohtulahendiga tunnustatud ndude ja muust tditedokumendist tuleneva ndude
tditmise aegumise tottu. Nimetatud tsiviilnduete aegumise asjad ei ole juriidiliselt keerukad,
tegemist on sarnase kdiguga menetlustega. Aegumise kohaldamise taotluse menetlus
kohtutdituri juures on formaalne menetlus, millega volgnikud saavad ka tdna tldjuhul
iseseisvalt hakkama. Lisaks jagatakse voOlgnike abistamiseks 14bi erinevate infokanalite
vajalikku teavet ja abistavaid materjale. Seega ei ole riigi toel pakutav digusndustamine
nimetatud kiisimuste puhul hidavajalik.

Kui konkursi voitja siiski otsustab anda abivajajale Oigusabi kiisimustes, milles riik
oigusndustamist ei toeta, siis tuleb konkursi vditjal arvestada, et sellist digusndustamist peab
osutama omavahendite eest.

Paragrahv 6. Kohtus esindamise piirang

Paragrahvis sdtestatakse, et riigi toetatav oOigusalane esmandustamine ei hdlma kohtus
esindamist, sealhulgas kohtudokumendi koostamist. Erandina on lubatud abivajaja kohtus
esindamine ja kohtudokumendi koostamine lapse digusi puudutavates perekonnaasjades.
Samuti on lubatud maksekésu kiirmenetluse kui vola voi elatise kéttesaamiseks mdeldud
lihtsustatud menetluse avalduse esitamine. Tagamaks, et riigi toetatud Jigusalase
esmandustamise kvaliteet oleks iihtlaselt korgel tasemel ja teenuse hind seejuures soodne, on
otstarbekas piirata kohtus esindamist digusalase esmandustamise alt. Kuna kohtudokumendi
koostamisega kaasneb samuti vastutus hinnata realistlikult eelseisva kohtuasja perspektiivikust
ning tagada maksimaalselt kohtuasja voimalik edukus, ei ole ka kohtudokumendi koostamine
ilma kohtus esindamiseta digusalase esmandustamise raames asjakohane.

Praegu esindavad abivajajat esmatasandi digusndu raames juristid ka kohtus. Riigi toetatava
Oigusnou osutamise peamiseks eesmargiks ei ole aga kohtus esindamine, vaid abivajaja esmane
ndustamine ja seda vOimalikult kiiresti. Muudatus soodustab keskendumist kvaliteetse, esmase
ja kiire digusndu andmisele, mis omakorda v3ib abivajaja jaoks ennetada tema probleemide
siivenemist. Arvestades riigi toetatud Oigusalaseks esmandustamiseks abivajaja kohta
planeeritud tundide mahtu kalendriaastas ning asjaolu, et digusndustamise tunni hind on turul
pakutavast keskmisest tunnihinnast madalam, ei ole otstarbekas panna konkursi vditjale
kohustust tagada vajaduse korral ka kvaliteetne abivajaja kohtus esindamine. Samuti ei ole
soovitav olukord, kus kohtuteed on soodsatel rahalistel tingimustel alustatud, kuid esindamise
jatkamiseks raha puudub.

Lastega perede ja laste kui ndrgema sihtgrupi digusi puudutavates perekonnaasjades, niiteks
elatise ndudmine ja suhtluskorra kiisimused, on otstarbekas jdtta alles abivajaja kohtus
esindamise voOimalus. Laste huvide kaitse tagamise eesmdrgil on lastega seotud
perekonnaasjades ndhtud digusndustamiseks ette ka suurem arv soodushinnaga tunde (vt § 26
lg 1). Kahe tasuta ja kiimne soodushinnaga tunni jooksul on vdimalik katta valdkonna
keskmises kohtuasjas digusndustamisele kuluv aeg.
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Kohtus esindamiseks saab abivajaja vastavalt rahalistele voimalustele kas taotleda vajaduse
korral riigi digusabi voi kasutada turul pakutavaid digusteenuseid.

3. peatiikk. Konkursi tingimused ja kord ning leping

Paragrahv 7. Konkursi viljakuulutamine

Konkurss kuulutatakse vélja justiitsministri kdskkirjaga ning teade selle kohta avaldatakse
vihemalt Justiitsministeeriumi kodulehel ja vidljaandes Ametlikud Teadaanded. Paragrahvis
satestatakse ka minimaalne loetelu andmetest, mida konkursi viljakuulutamise teade peab
sisaldama.

Vorreldes kehtiva regulatsiooniga peab konkursi viljakuulutamise teates esitama ka
informatsiooni selle kohta, milliseks vOi1 millisteks Oigusndustamise viisideks konkurss
korraldatakse (vt § 3 selgitust), ning teave, et sdOlmitava lepingu perioodil vdib
Justiitsministeerium  teha  konkursi  vditjale  ettepaneku  kasutada  kohtumisega
oigusnoustamiseks riigimajade ja kohtute ruume.

Riigi toetatud digusndu osutamise teenus sobitub riigimajade loomise kontseptsioonis?
kisitletud otseste avalike teenustega ja riigimajade loomise iildiste eesmirkidega. ,,Piisikulude
ning avalike teenuste osutamisega seotud kulude surve riigieelarvele ei ole kadunud. Lisaks
sellele viheneb e-teenuste arendamise tulemusel ndost ndkku kliendikontaktide arv, mis tekitab
survet teenuste kadumiseks vdikestes maakonnakeskustes. Klientide vaates on oluline kisitleda
riigiteenuseid suuremas pildis ning tagada koikide oluliste ja esmatéihtsate teenuste olemasolu
ja kéttesaadavus vihemalt maakonnakeskustes. E-teenuseid tuleb kiill juurde ning iiha rohkem
inimesi on harjunud neid kasutama, kuid teatud teenuste pakkumine peaks sdilima voimalikult
kodu lihedal ka fiiiisiliselt. Seda juba erivajadustega sihtgruppe arvestades.“* Kohtumisega
oigusndustamise teenuse osutamisel riigimajade ja ka kohtute ruumide tasuta voi soodne
kasutamine kas osaliselt voi kogu konkursi voitjaga sdlmitava lepingu perioodi kestel, aitab
teenuse halduskuludelt kokku hoida. Riigimajades on kasutusel eri lahendusi ja tiheks sobivaks
kohtumisega Gigusndustamise osutamise kohaks vdiksema ndudlusega piirkonnas voib olla
niiteks vestlusboks. Kohtumajades saab digusndu osutada iiksnes sobivate ruumide olemasolul

kohtumaja avatud tsoonis. Nimetatud ettepanek ei ole konkursi vditjale siiski siduv ning sellest
voib keelduda.

Konkursi véljakuulutamisel mérgitakse ka minimaalne kohtumisega digusndustamise tundide
arv kalendriaastas, mille ulatuses tuleb ndudluse olemasolu korral ndustamine tagada. Tegemist
on nditliku tundide arvuga, mis ei ole konkursi voditjale teenuse osutamisel siduvaks
tingimuseks. Konkreetne tundide arv aastas kujuneb vastavalt ndudlusele ja teenuse
osutamiseks kasutada olevale eelarvele.

Eelmise konkursi pakkumiste esitamisel ja hindamisel tekkis olukord, kus pakuti voimalikult
odavat maksimaalset tundide arvu. Et vilistada ebareaalsete taotluste esitamist, on konkursi
viljakuulutamisel otstarbekas nimetada ka minimaalne tundide arv, mille tagamisega tuleb
konkursi voitjal arvestada. Justiitsministeerium vaib jétta taotluse kvalifitseerimata, kui taotleja
planeeritud Oigusnodustajate arv eelduslikult ei ole realistlik vorreldes muu hulga nimetatud
minimaalse kohtumisega digusndustamise tundide koguarvuga kalendriaastas.

Uhtlasi esitatakse konkursi teates mirge selle kohta, et Justiitsministeeriumil on digus konkurss
pohjendatud vajaduse korral enne lepingu allkirjastamist nurjunuks tunnistada (vt § 11
selgitust).

Taotluste kvalifitseerimiseks, hindamiseks ja vordlemiseks moodustab justiitsminister
kéaskkirjaga komisjoni.

Paragrahv 8. Taotluse kvalifitseerimine

3 Riigimajade loomise kontseptsioon. Rahandusministeerium. Veebilehel
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/riigimajade _loomise kontseptsioon 2018.pdf (veebruar
2018), 1k 5.

4 Ibid., 1k 6.
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https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/riigimajade_loomise_kontseptsioon_2018.pdf

Paragrahvis sitestatakse, millised taotlused loetakse konkursile kvalifitseerunuks ja millised
mitte (vt ka § 16 ja 17 selgitusi), samuti taotluse andmete tdpsustamine ja tdiendamine ning
taotluste kvalifitseerimise etapis konkursi nurjunuks kuulutamise alused.

Taotluses juba esitatud andmeid voib vajaduse korral kvalifitseerimise ajal, st enne taotluste
hindamist, paluda nii tdpsustada kui ka tdiendada. Selliselt on vajaduse korral tagatud koigile
vordne voimalus, kas tdpsustada voi tdiendada juba esitatud andmeid olukorras, kus taotlejad
on nditeks midagi erinevalt mdistnud ja esitatud andmed ei ole seetottu vorreldavad.

Taotlus jddb automaatselt kvalifitseerumata, kui selgub, et taotleja on esitanud taotluses
ebadigeid andmeid vOi dokumente. Samuti vOib Justiitsministeerium jétta taotluse
kvalifitseerimata, kui taotleja planeeritud Oigusndustajate arv eelduslikult ei ole realistlik
vorreldes justiitsministri kdskkirjas mairgitud minimaalse Oigusndustamise tundide, mille
ulatuses tuleb noudluse olemasolul ndustamine kalendriaastas tagada, ja taotleja
omafinantseeringuga abivajajale tasuta pakutavate oOigusndustamise tundide koguarvuga
kalendriaasta kohta. Kvalifitseerimata vdidakse jétta ka taotlus, milles esitatud tunnitasu méér
on koigi kvalifitseeritud taotluste keskmisest tunnitasu madrast vahemalt 15 protsendi vorra
madalam vo&i kui konkursile on laekunud vdhemalt kolm taotlust ja vorreldavas taotluses
esitatud tunnitasu médr on vdhemalt 10 protsendi vOrra madalam maksumuselt jargmise
vastavaks tunnistatud taotluses esitatud tunnitasu maérast. Kuna pdhjalikult libimdeldud
tunnitasu méaar aitab konkursi voitjal tagada katkematut teenuse osutamist ja koigi lepinguga
voetud kohustuste tditmist, ei pruugi teistest taotlejatest oluliselt madalama hinnaga pakkumine
olla jatkusuutlik. Enne kvalifitseerimata jitmise otsuse tegemist kiisitakse taotluse esitajalt
asjaolude kohta selgitust ning méératakse selleks tdhtaeg. Selgitust ei kiisita, kui taotlus jaiab
automaatselt kvalifitseerumata (vt § 8 Ig 4).

Samuti on taotluste kvalifitseerimise etapis voimalik konkurss nurjunuks kuulutada, kui tikski
konkursile esitatud taotlus konkursile ei kvalifitseeru, sest pole tdidetud kvalifitseerumise
tingimused voi tédhtpdevaks ei ole konkursile esitatud iihtegi taotlust.

Paragrahv 9. Taotluste hindamine ja vordlemine

Paragrahvis sétestatud hindamiskriteeriumide alusel hindab ja vordleb justiitsministri
késkkirjaga moodustatud komisjon ainult konkursile kvalifitseerunud taotlusi.
Hindamiskriteeriumidele rakendatakse punktide andmise siisteemi, arvestades iga
hindamiskriteeriumi kaalukust riigi toetatud digusalase esmandustamise toetuse jagamiseks
korraldataval konkursil. Nimetatud hindamiskriteeriumide ja nende alusel punktide andmise
slisteemi médruses sitestamine muudab taotluste hindamise, vordlemise ning otsuse tegemise
labipaistvamaks, mis eelduslikult aitab vdimalikke vaidlusi dra hoida.

Vorreldes kehtiva médrusega on hindamiskriteeriumide loetelu tdiendatud. Olulise osakaaluga
kriteeriumina on lisandunud kriteerium taotleja valmisoleku kohta pakkuda abivajajale tasuta
ndustamistunde, st selle eest toetuse andjalt ja abivajajalt tasu saamata. Riigi toetatud digusalase
esmandustamise puhul on tegemist sotsiaalselt suunitletud projektiga, mistottu on oluline tuua
taotluste hindamiskriteeriumide hulka vastukaaluks drihuvile (mis kahtlemata voib olla taotleja
iiks eesmaérkidest) ka sotsiaalne modde.

Samuti hinnatakse taotluste puhul seda, kes on taotluse esitaja. Juhul kui taotluse on esitanud
advokaadibiiroo v0i advokaadibiirood iihiselt, antakse taotlusele lisapunkt. Abivajajale
kvaliteetse ja asjakohase digusndu andmine alates esmasest pddrdumisest on oluline, véltimaks
probleemide siivenemist ja vOoimaliku tdiendava kahju tekkimist. Seega on korgetasemeline
juriidiline kompetents iihtviisi oluline nii abivajajale antavas konsultatsioonis kui ka abivajaja
kohtus esindamisel (esmandustamise raames esindatakse abivajajat kohtus lastega seotud
perekonnaasjades). Advokaadibiiroos osutavad digusndustamise teenust iiksnes advokaadid,
kelle tegevusele laienevad advokatuuriseadusest tulenevad tagatised, sealhulgas ka nduded
tdiendusoppe ldbimisele ja kutsekindlustusele. Advokaadi tegevuse kvaliteeti kontrollib
vajadusel Eesti Advokatuuri juhatus, tehes jarelevalvet advokatuuri liikkmete kutsetegevuse ja
kutse-eetika nduete tditmise lile. Samuti viheneb advokaatide poolt osutatava teenuse puhul
oluliselt toetuse andja halduskoormus seoses abivajajate esitatud kaebuste menetlemisega.
Kaebuste lahendamisega tegeleb esmajérjekorras kiill advokaadibiiroo, kuid vajadusel jaidb
voimalus, et olukorda hindab ka advokatuuri juhatus ja 10ppastmes aukohus.
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Nimetatud lisatagatiste laienemine Oigusalase esmandustamise teenusele on tdiendavaks
garantiiks kvaliteetse digusteenuse osutamisele, mistottu vaidrtustatakse advokaadibiiroo poolt
esitatud taotlust lisapunktiga. Lisapunkti andmine on aga pdhjendatud tiksnes juhul, kui taotluse
kohaselt on voOimalikuks lepingupartneriks ja esmandustamise teenuse osutajaks
advokaadibiiroo voi advokaadibiirood iihiselt. Sellisel juhul osutatakse teenust tervikuna selgelt
iiksnes advokaadibiiroo kaudu ning vastutus ja kdnealused tagatised laienevad kogu teenusele
tervikuna. Muudel juhtudel (nt advokaadibiiroo ja digusbiiroo iihispakkumine) on konealused
tagatised hdgustunud, sh jadb riigil alles ka kohustus tegeleda abivajajate kaebustega, mida
teenuse osutajal ei ole dnnestunud lahendada.

Lisaks sitestatakse paragrahvis juhised olukorraks, kui selgub, et iihe vdi mitme taotluse
punktisummad on vordsed (heidetakse liisku) voi taotleja on esitanud ebadigeid andmeid
(taotleja voidakse konkursilt kdrvaldada).

Paragrahv 10. Konkursi voitja ja teabe avaldamine

Eelnduga kehtestatakse pdohimdte, et lepingu sdlmimisest korvalehoidmise korral on
justiitsministril digus tunnistada toetuse andmise otsus kehtetuks ning tunnistada uueks vditjaks
taotleja, kelle taotlus oli hindamiskriteeriumidest ldhtudes paremuselt jargmine. Lepingu
sOlmimisest korvalehoidmise korral toetuse andmise otsuse kehtetuks tunnistamise digus on
vajalik selleks, et vilistada lepingute sdlmimisel pohjendamatute viivituste tekkimist ning
vOimaldada toetuse summat kasutada eesmérgipdraselt teiste juriidiliste isikute tegevuse
toetamiseks. Lisaks sétestatakse paragrahvis konkursi vditja viljakuulutamise ja sellest
teavitamise korralduslik kiilg.

Paragrahv 11. Konkursi nurjunuks kuulutamine

Paragrahvis sitestatakse konkursi nurjunuks kuulutamise digus pohjendatud vajaduse korral
enne toetuse kasutamise lepingu allkirjastamist ja seejdrel uue konkursi véljakuulutamise
vOimalus. Samuti sétestatakse konkursi nurjunuks kuulutamise korral konkursile
kvalifitseerunud taotleja taotluse esitamisega seotud kulude hiivitamine.

Lisaks juhtudele, millal konkurss tuleb nurjunuks kuulutada voi millal on Justiitsministeeriumil
Oigus seda teha (vt § 8 lg 6 ja § 12 lg 4), vOib konkursi viljakuulutamise jérel saabuda
ettendgematu olukord, mille tdttu voib osutuda vajalikuks konkurss nurjunuks tunnistada ka
muudel puhkudel. Niiteks ootamatu muudatus riigieelarve vahendite kasutamises eriolukorra
tottu voi sellise informatsiooni ilmnemine, mille tottu ei ole otstarbekas konkursiga jdtkata.
Kuna kehtiv méérus nédeb ette iiksnes konkreetsed juhud, millal saab konkursi nurjunuks
tunnistada, on tdiendava voOimaluse lisamine vorreldes kehtiva regulatsiooniga vajalik,
reageerimaks eeskitt ettendgematu olukorra ilmnemisel.

Asjakohane marge konkursi viljakuulutamise teates annab ka taotluse esitajale vajaliku teabe
selle kohta, et konkurss voidakse pohjendatud vajaduse korral enne lepingu allkirjastamist
nurjunuks tunnistada. Taotluse koostamisega seotud pohjendatud kulud hiivitatakse konkursile
kvalifitseerunud taotlejale tema avalduse alusel kuni 1000 euro ulatuses.

Paragrahv 12. Leping ja lepingu solmimine konkursi voitjaga

Paragrahv kaisitleb lepingut ja lepingu solmimist konkursi voitjaga. SGlmitava lepingu juurde
kuulub lahutamatu osana isikuandmete todtlemist puudutav leping. Konkursi vditjaga
sOlmitava lepingu projekt (koos andmetddtluse lepinguga) on késkkirja lisa, millega
justiitsminister kuulutab vélja konkursi. Lepingu projekti lisamine on vajalik selleks, et
vidhendada hilisemaid vaidlusi ja viivitusi lepingu sdlmimisel.

Solmitavas lepingus sitestatakse vastavalt konkursi vditja esitatud taotluses mérgitule toetatava
tegevuse tasud, mitme digusnoustaja poolt on ndustamiskohtade teenindamine piirkondlikult
tagatud, digusndustamise kirjeldus, veebilehtede haldamisega seonduv, veebilehtede kaudu
esitatud kiisimustele vastamise tdhtajad, teavitustoo kava, toetuse tagasindudmise alused,
juturoboti arendamiseks vajalike andmete kogumise ulatus ja viis ning muud tingimused.
Andmetodtluse lepingu eesmérk on kokku leppida volitatud to6tleja digustes ja kohustustes
isikuandmete to6tlemisel.
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Lisaks sitestatakse olukordadeks, kui konkursi voitja ei ole tagastanud Justiitsministeeriumile
allkirjastatud lepingut tdhtaegselt, konkursi nurjunuks kuulutamise vdimalus. Eeltoodu on
vajalik selleks, et konkursi ldbiviimisel ja vajaduse korral uue konkursi véljakuulutamisel ei
tekiks pohjendamatuid viivitusi.

Paragrahv 13. Konkursi l0ppemine
Konkurss 16peb, kui konkursi voitjaga sdlmitakse leping vdi konkurss kuulutatakse nurjunuks.
Paragrahv 14. Muudatustest teavitamine

Paragrahvis sidtestatakse tdhtajad, mille jooksul konkursi vditja teavitab soovist muuta
tookorraldust, mis muudab taotluses esitatud andmeid ja teistest iimberkorraldustest ning
tegevuse peatamisest vOi I0petamisest Justiitsministeeriumi. Kavandatavatest muudatustest
tuleb teavitada esimesel vdimalusel, kuid mitte hiljem kui kakskiimmend todpdeva ette.
Ettendgematutest asjaoludest tingitud muudatustest tuleb samuti teavitada esimesel voimalusel,
kuid mitte hiljem kui kolme pédeva jooksul arvates muudatuste toimumisest. Olenevalt
muudatustest voib olla vajalik sihtgrupi teavitamine vdi sihtgrupi teenindamise tagamiseks uute
otsuste tegemine, mistottu eeldatakse, et konkursi vditja tagab Justiitsministeeriumi voimalikult
kiire teavitamise. Samuti vOib olla vajalik Oigusndustamise korraldamise kokkulepete
iilevaatamine, kuna lepingus ja selle lisades sétestatud kokkuleppeid on lubatud muuta tiksnes
Justiitsministeeriumi eelneval kirjalikul ndusolekul.

Paragrahv 15. Lihtsustatud korras konkursi korraldamine

Paragrahvis sétestatakse olukorrad, millal Justiitsministeerium voib konkursi korraldada
lihtsustatud korras. Seda vdib teha siis, kui konkurss kuulutatakse nurjunuks voi kui konkursi
voitjaga sOlmitud leping 10peb ennetdhtaegselt. Lihtsustatud korras konkursil vodidakse
vihendada ndudeid taotlejale ja taotlusele ning ndudeid oOigusndustamisele ja selle
korraldamisele. Tédpsed konkursi tingimused kehtestab justiitsminister késkkirjaga.
Lihtsustatud korras sdlmitakse konkursi voitjaga leping lilhemaks perioodiks, vajaduse korral
kuni kaheks aastaks.

Lepingu ennetidhtaegne 10ppemine voib juhtuda ootamatult néiteks lepingupartneri tegevuse
10petamise vOi muude erakorraliste asjaolude tottu. Ka konkursi nurjumise korral voib tekkida
olukord, kus teenuses pikema katkestuse viltimiseks on otstarbekas kuulutada vilja konkurss
lihtsustatud korras.

Tegemist on ajutise, abivajaja huvides kasutatava vOimalusega, mille puhul arvestatakse
eelnevalt koiki olulisi asjaolusid, sh eelarve jaddki, leides optimaalse viisi olukorra
lahendamiseks. Kehtivas regulatsioonis sellist digust justiitsministrile antud ei ole, lepingu
erakorralise 10ppemise korral tuleb kuulutada uus konkurss vélja iildises korras, mis on aga
ajamahukas ega pruugi alati olla abivajaja huvides sel hetkel parim véimalik lahendus.

4. peatiikk. Nouded taotlejale ja taotlusele

Paragrahv 16. Taotlejale esitatavad nouded

Paragrahvis sétestatakse nduded toetuse taotlejale. Taotleja peab olema asjakohases Eesti
registris registreeritud juriidiline isik, kelle viimase kolme aasta kdibe summa on minimaalselt
250 000 eurot ja aastas vihemalt 75 000 eurot. Uhispakkumise korral peab iga taotleja tditma
nimetatud ndude kidibe kohta vihemalt 25 protsendi ulatuses. Samuti ei tohi taotleja suhtes olla
taotluse esitamise pdeva seisuga algatatud likvideerimis- ega pankrotimenetlust ja ta ei tohi olla
pankrotis. Uhtlasi tuleb taotlejal esitada maksukorralduse seaduse (MKS) § 14 1dikes 5
nimetatud tdend maksuvdlgade puudumise kohta taotluse esitamise kuupdeva seisuga ja
kinnitada, et taotluse esitamise kuupdeva seisuga ajatatud maksusumma seadusjirgne tahtpaev
ei ole varasem kui iiks aasta arvates § 7 10ikes 1 nimetatud konkursi véljakuulutamisest.

Seega voivad konkursil osaleda nii eradiguslikud kui ka avalik-6iguslikud juriidilised isikud,
kusjuures eradiguslikud juriidilised isikud vdivad olla nii &ritthingud kui ka sihtasutused ja
mittetulundusiihingud. Asjakohaseks registriks on driregister, mittetulundusiihingute ja
sihtasutuste register ning riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklik register. Taotleja voib
esitada konkursile iihe taotluse iiksi voi iihe voi mitu taotlust teiste taotlejatega iihiselt.
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Vorreldes kehtiva regulatsiooniga on maksuvdlga puudutav ndue rangem. Samas on isja
mitmeid ettevotteid vdhesel vOi suuremal maéiral tabanud kriisi (koroonaviiruse leviku
tokestamiseks 12.03.—17.05.2020. a kehtestatud eriolukord ja viiruse leviku jatkuvad mojud)
arvestades moistlikus suuruses ajutine makseraskus moistetav. Tingimus, et ajatatud maksuvolg
ei tohi olla vanem kui iiks aasta arvates konkursi viljakuulutamisest, on maistlik, arvestades ka
tdiendavalt miinimumkaibele seatud alampiiri. Vastavas suurusjargus kdibe korral taotluse
esitamise ajaks iiletatud makseraskust vdib konkursil osalemisel aktsepteerida, et mitte liigselt
karmistada taotluse esitaja kohta kehtestatud noudeid.

Taotleja kdibe kohta esitatavat nduet kehtivas médruses ei ole. Kuna ettevotte usaldusvairsuse
hindamisel on oluline nii tegutsemise aeg kui ka viimaste aastate kdibe suurus, on vastav ndue
eelndusse lisatud. Minimaalse kdibe ndude seadmine aitab vilistada kogemusteta vdi
mitteusaldusvadrsed lepingupartnerid. Kdnealuse muudatusega ja taotlusele esitatavate nduete
karmistamisega (méddruse § 17 Ig 1 punktidega 12-16) tugevdatakse ettevotte ning tema asutaja,
osaniku, aktsiondri, liikme, tegeliku kasusaaja ja esindusdigusliku isiku suhtes taotluse
esitamiseks kvalifitseerumisel kehtivaid noudeid. Muudatuste eesmiirk on leida objektiivsete
kriteeriumide alusel lepingupartneriks hea mainega usaldusvddrne, sh majanduslikult
oskuslikult juhitud juriidiline isik.

Lisaks sdtestatakse ndue, et taotleja kohtumisega ja veebilehtedel digusndustamist osutavatel
ndustajatel peab olema omandatud oOiguse Oppesuunal vidhemalt riiklikult tunnustatud
magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon ning neil peab olema piisav kogemus digusalal.

Paragrahv 17. Taotlusele esitatavad nouded

Paragrahvis sétestatakse nduded taotlusele, sealhulgas tuleb taotlejal esitada pakkumine
kohtumisega digusndustamise tunnitasu mddra ja digusndustamisega seonduvate tegevuste
jaoks vajamineva toetuse suuruse kohta, kirjeldada digusndustamise korralduslikku poolt, soovi
korral esitada pakkumine, kui palju tunde, millises digusvaldkonnas ja mitmele abivajajale
kalendriaastas ollakse valmis kohtumisega digusndustamist osutama, ilma selle eest tasu
saamata, esitada kinnitus, et digusndustajad on ndus projektis osalema, ning esitada teave nende
kvalifikatsiooni ja kogemuse kohta, esitada kinnitus taotleja kdibe kohta, selle kohta, et taotleja
raamatupidamine on korras, Tartu Maakohtu registriosakonnale on esitatud majandusaasta
aruanded, driseadustiku nduete rikkumise eest méiératud trahvid on makstud, asutajal, osanikul,
aktsiondril, litkmel, tegelikul kasusaajal ja esindusdiguslikul isikul ei ole kehtivat
kriminaalkaristust ning ka selle kohta, et taotleja varasem tegevus ja tema asutaja, osaniku,
aktsiondri, litkme, tegeliku kasusaaja ja esindusdigusliku isiku varasem t00- ja tooviline
tegevus ei kahjusta Justiitsministeeriumi mainet.

Selleks et oleks vOimalik taotlusi iihetaoliselt vorrelda, tuleb taotlejal tunnitasu piirméér ja
teised toetuse suurused vilja tuua kdibemaksuta. Toetatud tegevuse eelarve koostamisel tuleb
aga taotlejal votta arvesse toetuse suurust ja toetatava tegevuse eripdrasid ning
kdibemaksuseaduses sitestatut.

Taotleja peab taotluses edastama muu hulgas andmed Oigusndustajate kvalifikatsiooni ja
kogemuse kohta. Eeltoodud informatsioon on vajalik, kuna aitab komisjonil hinnata taotleja
poolt pakutava digusnSustamise kvaliteeti. Piisava kogemusega 01gusn0ustajaks on niiteks
vdhemalt lhe aasta pikkuse ndustamiskogemusega Oigusndustaja voi Gigusvaldkonna
oppejoud, samuti Eesti Advokatuuri liige. Taotlusega on vaja esitada ka kinnitus, et
oigusnodustajad on nous projektis osalema. Vastav kinnitus annab kindlust, et taotlus ja selles
esitatud pakkumised on 14bi moeldud ja vastavad eelkokkulepped sdlmitud. Oigusndustajate
kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid tuleb esitada Justiitsministeeriumi soovil pérast
taotluse esitamist. Kui taotleja poolt taotluses vilja toodud digusndustajad toetatava tegevuse
perioodil muutuvad, siis tuleb taotlejal Justiitsministeeriumi eeltoodust teavitada ning edastada
ka andmed ndustaja kvalifikatsiooni kohta.

Oigusndustajate arv, konkursi viljakuulutamise teates nimetatud kohtumisega digusndustamise
minimaalne tundide arv, mille ulatuses tuleb ndudluse olemasolul ndustamine kalendriaastas
tagada, ja pakkumine taotleja omafinantseeringuga abivajajale tasuta pakutavate kohtumisega
oigusnoustamise tundide kohta kalendriaastas voimaldavad koosmojus hinnata taotluses vélja
toodud eesmérkide saavutamise realistlikkust.
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Samuti annab pakkumise realistlikkusest aimu teave, mitme digusndustaja poolt linnade voi
linnade ja piitkondade kaupa teenindamine tagatakse. Varasemast lepinguperioodist
teadaolevate andmete ndol on piirkondade koormus Justiitsministeeriumile teada ning kiisitava
tdiendava informatsiooni kaudu on voOimalik saada parem iilevaade, kas pakkumine on
realistlik.

Taotluses tuleb muu hulgas mérkida pakutav kohtumisega digusndustamise tunnitasu méér,
juturoboti vahendusel oOigusndustamise toetuse suurus kalendriaastas, telefoni teel
teenindamise, veebilehtede haldamise ja veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele vastamise
ning digusndustamise ja telefoni teel teenindamise kidigus esitatud kiisimuste ja vastuste
juturoboti arendamiseks vajalikus ulatuses ja viisil kogumise ning klassifitseerimise toetuse
suurus kalendriaastas. Nimetatud toetuste suuruse puhul tuleb taotlejal arvestada, et taotluses

pakutav suurus peab sisaldama koiki kulusid (t66joukulud, ruumide tiiirimiskulud, toovahendite
kulud, sidekulud jm).

Nii erinevateks tegevusteks vajaminevate toetuste suurused kui ka tegevuste kirjeldused
annavad iilevaate sellest, missugust teenust taotleja toetuse eest pakkuda suudab.

Selleks et teave toetatud tegevuse toimumise kohta jouaks abivajajateni, on oluline 1abi moelda
ja taotluses esitada ka teavitustod kava ning kirjeldus linnade ja ndustamiskohtade kaupa.
Eelkdige tuleb esitatavas projektiplaanis vilja tuua, milliseid tasuta kanaleid (ajalehe artikkel,
uudislugu, raadiosaade jmt) ja millise sagedusega planeeritakse teavitustod tegemiseks
kasutada. Kui lisaks tasuta kanalitele planeeritakse teavitustdd tegemiseks ka
omafinantseeringut, siis tuleb eeltoodu taotluses eraldi vilja tuua. Konkursi voitja tehtud
teavitustood riigieelarvest ei toetata.

Kuigi projektiplaanina esitatavate andmete (taotleja poolt korraldatava oOigusndustamise
teavitustoo kava ning kirjeldus linnade ja ndustamiskohtade kaupa ning kliendihaldustarkvara
jandustamiskohtade kirjeldus) nédol ei ole tegemist eraldi hindamiskriteeriumidega, on taotluses
vaja esitada noutud andmed ning kirjeldused, saamaks taotleja pakutavast voimalikust teenusest
terviklikum iilevaade. Vastava informatsiooni esitamata jitmine on késitletav puudusena.

Taotleja peab taotluses ka kinnitama, et taotleja varasem tegevus ja tema asutaja, osaniku,
aktsiondri, liikme, tegeliku kasusaaja ja esindusodigusliku isiku varasem t006- ja todviline
tegevus ei kahjusta Justiitsministeeriumi mainet. Eeskétt on oluline, et tulevase lepingupartneri
varasema tegevuse pinnalt saab eeldada, et koost6d hakkab sujuma avalikus teenistuses
tunnustatud pohimotete ja vadrtuste kohaselt. Madruse § 17 punktid 15 ja 16 sisustavad tulevase
lepingupartneri valikul olulist hea maine nduet.

Eeltoodud informatsioon on vajalik, et oleks voimalik taotlusi hinnata ja vorrelda ning selgitada
viélja konkursi voitja.

Paragrahv 18. Taotluse esitamine ja esitamise tihtaeg

Eelnduga sitestatakse taotluse Justiitsministeeriumile esitamise kord. Selgitatakse, millised
konkursile esitatud taotlused ei ole esitatud tdhtaegselt, kuidas vdidakse konkursi téhtaega
pikendada ning sétestatakse taotleja andmete muutumisest teavitamise noue.
Justiitsministeerium vOib taotluse esitamise tdhtaega pikendada {iiksnes konkursi
védljakuulutamise teates taotluse esitamiseks méaératud tdhtpdeva saabumiseni. Muudatusest
kontaktandmetes teavitatakse Justiitsministeeriumi viivitamata.

5. peatiikk. Nouded 6igusnoustamisele, selle korraldamisele ja turundustegevusele

Paragrahv 19. Oigusndustamise keel

Oigusndustamine toimub eesti ning vajaduse korral inglise ja vene keeles. Veebilehtedel toimub
digusndustamine vihemalt eesti (Www.juristaitab.ee) ja vene keeles (www.juristaitab.ee/ru).
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Paragrahv 20. Telefoni teel teenindamine, veebilehed ja juturobot

Paragrahvis  sdtestatakse Oigusndustamise korraldamisel telefoni teelteenindamise,
veebilehtede ning juturobotiga seonduvad tegevused.

Kohtumisega digusndustamise osutamisel tuleb tagada ka abivajaja telefoni teel teenindamine.
Konkursi voitjalt eeldatakse, et telefoni teel teenindamise kéigus juhendatakse abivajajat
maksimaalselt 10 minuti jooksul, mis voiks sisaldada niditeks abivajaja dige ametiasutuse poole
suunamist vOi asjakohaste veebilehtede, nagu www.juristaitab.ee ja www.juristaitab.ee/ru,
tutvustamist. Samuti selgitatakse telefoni teel vidlja, kas kiisimus kvalifitseerub
oigusndustamisele. Telefonikdnede arvu iile tuleb pidada arvestust, kuid telefoni teel
teenindamise puhul ei eeldata konkursi voitjalt abivajaja isikusamasuse kontrollimist,
sissetuleku kohta kinnituse votmist ja telefonikdnede salvestamist. Telefoni teel teenindatakse
toopéeviti ajavahemikus 9.00—-16.00.

Konkursi voitja tagab veebilehtede sisutekstide haldamise, sealhulgas ajakohase informatsiooni
olemasolu ning veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele vastamise lepingus miératud tihtaja
jooksul. Veebilehtede kaudu lackunud kiisimustele vastamisel ei eeldata konkursi voitjalt
sissetuleku kohta kinnituse vOtmist. Veebilehtede kaudu laeckunud kiisimustele vastamisel ja
telefoni teel teenindamise puhul ei teki ka digusndustaja ja abivajaja vahel kliendisuhet.

Juturoboti arendamise tarbeks kogutakse ja klassifitseeritakse kohtumisega digusndustamise
ning telefoni teel teenindamise kdigus esitatavaid kiisimusi ja vastuseid. Tapsemad tingimused
selleks sdtestatakse konkursi vditjaga sdlmitavas lepingus.

Juhul kui juturoboti vahendusel digusndustamiseks korraldatakse konkurss (kas eraldi voi koos
mone teise digusndustamise viisiga), kehtestatakse vastavad digusndustamise korraldamise
tingimused justiitsministri kdskkirjaga. Tegemist on spetsiifilise digusndustamise viisiga, mille
puhul on otstarbekas kehtestada nduded vahetult enne konkursi véljakuulutamist, ldhtudes
hetkeolukorrast (olemasolevad eeldused, seatavad eesmirgid, rahastus, asukoht jne).

Paragrahv 21. Oigusnéustamise kohad

Kohtumisega digusndustamise puhul peab konkursi voitja arvestama praktilise tegevuse kdigus
selguva piirkonnas elavate abivajajate Oigusnoustamise tegelike vajadustega, tagades
ndustamise vajaduspdhise kittesaadavuse (pakkuma kohtumisega digusndustamist) vahemalt
madruses sitestatud 16 linnas iile Eesti, sealhulgas igas maakonna keskuses. Lisaks sitestatakse
eelnduga ndustamiskoha tdhistamise ndue. Kui digusndustamine toimub ndustamiskohas
regulaarselt, tuleb ndustamiskoht tdhistada alaliselt.

Paragrahv 22. Abivajajate registreerimine kohtumisega 6igusnéustamisel ja
kliendilepingu s6lmimine

Konkursi vditjal on kohustus kontrollida enne kohtumisega Oigusndustamisega alustamist
abivajaja isikusamasus ning votta kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kinnitus isiku
sissetuleku kohta ja selle kohta, et abivajaja on teadlik Justiitsministeeriumi digusest kontrollida
tema sissetuleku vastavust piirméédrale, ndudes selleks abivajajalt Maksu- ja Tolliameti
maksuandmete tdendi esitamist ning pohjendatud juhul teha abivajajale ettepanek toetuse
tagasimaksmiseks. Nimetatud kinnitus voib olla ka abivajajaga sOlmitavas kliendilepingus.
Sissetuleku suurus on oluline abivajajate sihtgrupi médramisel. Abivajaja kinnitus selle kohta,
et tema taotlusele eelnenud kvartali keskmine iihe kuu sissetulek jddb kehtestatud piirmééra
sisse, pohineb eeskitt usaldusel ja tuleb esitada kirjalikku taasesitamist vdoimaldavas vormis
enne kohtumisega oOigusndustamisele registreerumist. Samas vOib Justiitsministeerium
pohjendatud kahtluse korral abivajaja sissetuleku suurust hiljem kontrollida ja vajaduse korral
teha ka ettepaneku toetuse tagasimaksmiseks. Konkursi vditja halduskoormuse vihendamise
eesmadrgil ei pea nimetatud kinnitus olema esitatud eraldi, vaid vastava punkti voib lisada ka
abivajajaga s0lmitavasse kliendilepingusse.

Eelnduga sitestatakse, et abivajajaga tuleb enne kohtumisega digusndustamist sSlmida ka
kliendileping. Seejarel tasub abivajaja omaosalusméddra, mis on viis eurot kalendriaastas.
Kliendilepingu pikendamiseks jargmiseks kalendriaastaks piisab abivajaja iihekordse
omaosalusmédra tasumisest ja sissetuleku kinnitusest. Kui kinnitus sissetuleku kohta on
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abivajajaga solmitud kliendilepingus, mida soovitakse pikendada, ja sissetulek ei iileta jatkuvalt
isiku lepingu pikendamise taotlusele eelnenud kvartali keskmist {ihe kuu brutosissetuleku
lilemmaéadra, ei ole eraldi kinnitust sissetuleku kohta vaja esitada.

Lepingu pikendamise kohta tehtud tépsustus ei kehti alaealistele, kuna nad on iihekordse
omaosalusmédra tasumisest vabastatud. Alaealiste puhul tuleb endiselt igaks kalendriaastaks
sO0lmida uus kliendileping.

Konkursi voitjale sitestatakse kohustus registreerida kohtumisega digusndustamisel abivajaja,
tema kontaktandmed, abivajajaga sdolmitud kliendileping, andmed omaosalusmédra tasumise
kohta, digusvaldkond, milles teda ndustati, ndustamise kuupédev, ndustamisele kulunud aeg
ning abivajajale Oigusnoustamise eest esitatud arved ja Justiitsministeeriumile esitatava
maksetaotluse aluseks olevad arved abivajaja kohta. Juhul kui konkursi vditja on taotluses
toonud vilja, et osutab tdiendavalt kohtumisega digusndustamist ka ilma selle eest tasu votmata
(vt § 17 p 3), registreeritakse kohtumisega digusndustamisel abivajaja, tema kontaktandmed,
oigusvaldkond, milles teda ndustati, ndustamise kuupdev ning ndustamisele kulunud aeg.
Eelnimetatu jaoks peab konkursi voditja tagama kliendihaldustarkvara olemasolu, seal
abivajajate andmete registreerimise ning andmete kaitse ja sdilimise. Kliendihaldustarkvara
peab voimaldama sOlmitud kliendilepingute ehk wuute klientide ning kliendile ja
Justiitsministeeriumile esitatud maksetaotluse aluseks olevate arvete véljavotmist kalendrikuu
kaupa. Kui médrusega on tagatud arvete registreerimine Justiitsministeeriumi juurdepddsuga
kliendihaldustarkvaras, on maksetaotluste aluseks olevate andmete kontrollimine voimalik,
ilma et konkursi voitja peaks igakordse maksetaotlusega esitama ka hulga andmeid, sealhulgas
isikuandmeid, mis omakorda tagab mdistliku halduskoormuse maksetaotluste esitamisel.
Kliendilepingute registreerimine tagab nii korrektsuse asjaajamises kui annab ka suuremas
pildis iilevaate muutustest ndudluses.

Konkursi vditja tagab kliendihaldustarkvaras Justiitsministeeriumile vaatleja Oigustega
juurdepddsu nimetatud andmetele kogu lepingu kehtivuse ajal. Juurdepdis on vajalik toetatud
tegevuse lle jarelevalve teostamiseks, sh toetuse viljamaksmiseks edastatud maksetaotluste
kontrollimiseks.

Paragrahv 23. Turundustegevus

Paragrahviga sitestatakse konkursi voitjale kohustus planeerida turundustegevust
vastutustundlikult, arvestades sealhulgas proportsionaalselt tegelike vajaduste ja voimalustega
teenuse sihtgrupi teenindamiseks kogu lepinguperioodi viéltel.

Teadmine teenuse olemasolust on iihiskonnas levinud ning aeg-ajalt on mdistlik ja vajalik
teenusest teavitamist korrata, kuid tuleb arvestada, et tegemist on riiklikult toetatud teenusega.
Turundustegevus on otsene hoob ndudluse suurendamiseks ja ettevotlusele on iseloomulik
orienteeritus pidevale kasvule. Riiklikult toetatud teenuse puhul tuleb turundustegevuse
planeerimisel ldhtuda iihelt poolt tegelikust eelarvest, aga teisalt teadvustada ka riikliku teenuse
olemusest tulenevat spetsiifikat. Tegemist on iildise ndudega, mis ei piira etteviotlusvabadust,
kuid annab konkursi vditjale vajaliku raamistiku. Tdpsemad tingimused on vdimalik sitestada
konkursi voitjaga sdlmitavas lepingus.

Oigusndustamisele registreerimisel kogutavaid abivajaja andmeid ei kasutata otseturunduseks.

6. peatiikk. Toetuse ulatus, omaosalusmaiir, oigusnoustamise tunnitasu méir ja toetuse
valjamaksmine

Paragrahv 24. Toetus ja toetuse ulatus

Paragrahvis sétestatakse riigi toetatavaks digusalaseks esmandustamiseks eraldatava toetuse ja
selle ulatusega seonduv. Toetuse tdpse suuruse kehtestab justiitsminister konkursi
véljakuulutamise késkkirjaga ning toetust makstakse kalendriaastas kokku kuni vastava
piirsumma tditumiseni.

Toetuse eest osutatakse kohtumisega digusndustamist kahe tunni ulatuses iga abivajaja kohta
kalendriaastas. Selleks makstakse konkursi voitjale toetust 100 protsendi ulatuses konkursi
vOitja taotluses mairgitud digusndustamise tunnitasu méirast. Eelnduga ndhakse ette, et
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konkursi vditja ei voi toetatud tegevuse eest nduda abivajajalt muud tasu voi hiive peale
omaosalusmaééra (5 eurot).

Paragrahvis seatakse ka oluline piirang toetuse kasutamisele. Konkursi voitja voib kohtumisega
Oigusnoustamist osutada iihes kalendrikuus tundide arvu ulatuses, mis vastab {ihele
kaheteistkiimnendikule kalendriaastaks ettendhtud toetuse summast. Nimetatud tundide arvu
voib iiletada iiksnes Justiitsministeeriumi eelneval kirjalikul ndusolekul. Piirang on vajalik
selleks, et teenust osutataks kalendriaasta véltel {ihtlaselt. Suureneva noudluse olukorras on
teenusele paddsemiseks tekkiv jarjekord kiill paratamatu, kuid nii on véimalik véltida suuremaid
katkestusi. Juhul kui tihes voi mitmes kalendrikuus ettendhtud summat dra ei kasutata, on
eelneval kokkuleppel Justiitsministeeriumiga voimalik ndudluse olemasolul nimetatud
piirmddra jargnevaks perioodiks (iiks vOoi mitu kalendrikuud) suurendada. Ilma eelneva
kokkuleppeta iiheks kalendrikuuks ettendhtud tundide arvu tiletamisel kannab kulud konkursi
voitja.

Abivajaja telefoni teel teenindamise eest eraldi tasu ei maksta. Abivajaja telefoni teel
teenindamine ehk nn klienditeenindus kuulub véltimatult kohtumisega odigusndustamise
teenuse juurde ning selle hind tuleb konkursi vditjal arvestada kohtumisega digusndustamise
tunnihinna sisse.

Veebilehtede haldamise ja veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele vastamise, juturoboti
arendamiseks vajalike kiisimuste ja vastuste kogumise ning klassifitseerimise ja juturoboti
vahendusel digusndustamise osutamise eest makstakse konkursi vditjale toetust kalendriaastas
kokku kuni konkursi véljakuulutamise késkkirjas mérgitud piirsumma ulatuses.

Kehtib pohimote, et toetuse suurus kalendriaastas on fikseeritud ning teenuse mahtude ja t66
teostamiseks planeeritud eelarve iiletamisel tdiendavaid kulutusi ei hiivitata. Juhul kui konkursi
voitja kokkulepitud eelarvet iiletab, tuleb olla valmis katma lisakulu omavahenditest.

Paragrahv 25. Omaosalusmiir

Omaosalus on sitestatud selleks, et tagada riigieelarve vahendite otstarbekas kasutamine,
véltimaks toetatud tegevuse tahtmatut voi tahtlikku koormamist. Omaosaluse tasumise
kohustus paneb abivajaja motlema, kas digusndustamise vajadus on véltimatu ning kas isik
toesti soovib digusndu saada ja endale broneeritavat voimalust kasutada. Hinnanguliselt 10%
teenusele registreerunud uutest klientidest {litleb siiski kohtumisega oOigusndustamiseks
eelnevalt kokkulepitud aja iiles. Muudatus annab lisatagatise konkursi voitjale planeerida
efektiivsemalt aega kohtumisega digusndustamiseks, mis omakorda aitab kaasa, et abivajaja
padseb kiiremini teenust kasutama. Juhul kui kalendriaastas ei jouta teenust osutada, kandub
makstud omaosalusmair ettemaksuna tile jirgmisse kalendriaastasse.

Omaosalusmiér on 5 eurot abivajaja kohta kalendriaastas. Alaealised vabastatakse igakordsest
5 euro suuruse omaosalustasu tasumisest, kuna nende puhul on tegemist iithiskonna ndrgemate
litkkmetega, kellel eelduslikult puudub igasugune sissetulek.

Kui abivajajal, kes pole alaealine, puuduvad vahendid omaosalusméira ning vajadusel ka
konkursi vditja poolt taotluses maérgitud kohtumisega Oigusndustamise tunnitasu midra
tasumiseks, tagab konkursi vditja abivajajale riigi digusabi puudutavate selgituste andmise ning
abistab riigi digusabi saamiseks vajalike dokumentide tditmisel ilma selle eest tasu votmata.
Nimetatud tegevuse eest ei maksta ka toetust mééruse § 24 16ike 1 alusel (kaks abivajajale tasuta
ning riigi eelarvest hiivitatavat digusndustamise tundi) ning abivajajat tuleb abistada konkursi
voitja omavahenditest. Samasugusel pohimdttel toimub abivajaja abistamine ka juhul, kui
kohus edastab isiku ndusolekul riigi 6igusabi taotluse nduetekohaseks esitamiseks konkursi
voitjale (ROS § 12 16ike 8 alusel).

Varem vais konkursi voitja votta riigi digusabi puudutavate selgituste andmise ning abistamise
eest riigi 0Oigusabi saamiseks vajalike dokumentide tditmisel omaosalusmééra 5 eurot. Eelnduga
sellist vOoimalust ette ei ndhta. Abivajaja, kellel puuduvad rahalised vahendid, tuleb suunata riigi
Oigusabi saama ning vajaduse korral teda abistada tasuta dokumentide koostamisel. Juhul kui
abivajaja on omaosalusmaiira tasunud ning vajadus riigi digusabi jéarele selgub kohtumisega
oigusndustamise kdigus, siis juba makstud tasusid abivajajale ei tagastata. Konkursi vditjalt
eeldatakse riigi digusabi jarele vajaduse viljaselgitamist siiski esmajérjekorras.
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Lisaks sitestatakse eelnduga, et kokkulepitud ajal kohtumisega digusndustamisele, sealhulgas
videosilla voi telefoni teel digusndustamisele, ilma mojuva pohjuseta ilmumata jatmise korral
tasub abivajaja enne kohtumisega digusndustamist konkursi vditjale omaosalusmééra uuesti.
Moistliku etteteatamise korral omaosalusmidra uuesti tasuma ei pea. Sellise etteteatamise
tédhtaja saab konkursi voitja leppida kokku kliendilepingus (néiteks 24 tundi).

Paragrahv 26. Oigusnéustamine alates kolmandast tunnist ja abivajaja teavitamine

Juhtudeks, kui Oigusndustamise vajadus on suurem kui kaks tundi, sdtestatakse konkursi
voitjale kohustus jitkata abivajaja digusndustamist konkursi vditja taotluses mérgitud tunnitasu
méiira eest vihemalt jirgneva kolme tunni ulatuses kalendriaastas ja lapse digusi puudutavates
perekonnaasjades vihemalt jargneva kiimne tunni ulatuses kalendriaastas.

Kaks esimest tundi on abivajajale tasuta (toetust makstakse 100 protsendi ulatuses konkursi
voitja taotluses mirgitud kohtumisega digusndustamise tunnitasu méarast), tasuda tuleb iiksnes
omaosalusméér 5 eurot ning teenuse saamisega markimisvaarseid kulutusi ei kaasne. Edasi
tuleb digusndustamise eest maksta vastavalt konkursi vditja taotluses pakutud kohtumisega
digusndustamise tunnitasu méiirale ning seega olla valmis ka kulutusteks. Lapse oigusi
puudutavates perekonnaasjades on lubatud ka abivajaja kohtus esindamine. Seetdttu on
nimetatud valdkonnas ette nidhtud ka suurem arv soodushinnaga tunde. Eelduslikult on
lihtsamates kohtuasjades voimalik tagada nii abivajaja esindamine kuni kohtulahendi
saamiseni.

Eeltoodu eesmirgiks on tagada, et keerukamates asjades digusndustamisel tunnihind pérast
kahe tunni tditumist hiippeliselt ei tduseks (advokaadi tund maksab alates 110 eurost, millele
lisandub kéibemaks) ning abivajaja diguslik kiisimus saab lidbi vaadatud ning vajalik ndu antud
voi dokument koostatud abivajaja soovi korral ka siis, kui esimese kahe tunniga seda teha ei
jouta (eeldab siiski abivajaja valmisolekut Gdigusndustamise eest maksta). Riigi digusabi
andmine otsustatakse riigi digusabi seaduse sitete jirgi.

Lisaks sétestatakse konkursi voitjale kohustus teavitada abivajajat sellest, kui tdituvad kaks
esimest digusndustamise tundi ning kolm voi kiimme jargnevat digusndustamise tundi. Samuti
tuleb abivajajat teavitada jargneva kolme voi kiimne digusndustamise tunni puhul rakenduvast
tunnitasu médrast. Teavitada tuleb iga kord enne digusndustamise osutamise jatkamist.

Praktikas on esinenud juhtumeid, kus isik ei suuda tasuda riigi toel pakutava digusndustamise
eest omaosalust voi soodsat (pakkumises mérgitud) tunnitasu mééra, jiddes konkursi voitjale
vOlgu, mis omakorda tekitab riigile soovimatu olukorra. Abivajaja voib just seetdttu sattuda
makseraskustesse, millega kaasneb tditemenetluse risk. Eelnduga ettendhtud teavitamine
teenuse koige soodsama etapi ldbimisest aitab abivajajal hinnata oma rahalisi voimalusi ja teha
teadlik otsus teenusega jatkamiseks. Vajaduse korral suunatakse abivajaja saama riigi digusabi.

Paragrahv 27. Toetuse viljamaksmine
Toetus digusndustamise eest makstakse vilja maksetaotluste alusel.

Maksetaotlus kohtumisega digusndustamise eest esitatakse kuni kaks korda kuus. Paragrahvis
satestatakse Justiitsministeeriumi digus kontrollida maksetaotluse aluseks olevate andmete
Oigsust ja méidruse §-s 22 ndutavate andmete korrektsust kliendihaldustarkvaras. Samuti on
satestatud tdhtaeg Justiitsministeeriumile maksetaotluse menetlemiseks — kuni kiimme
toOpédeva, mida voib vajadusel veel kiimme to6pdeva pikendada.

Kehtiva midruse kohaselt on konkursi voitjal kohustus lisada maksetaotlusele iga digusndu
saanud abivajaja ees- ja perekonnanimi, ndustamiskuupdev, nodustatud Oigusvaldkond ja
ndustamisele kulunud aeg. Praktikas on maksetaotlus seotud kliendihaldustarkvaraga ning iga
esitatud arvega on seotud konkreetset klienti puudutav informatsioon. Vastav teave on
Justiitsministeeriumile ~ kéttesaadav, sh  tuleb  eelndu  kohaselt  registreerida
kliendihaldustarkvaras ka kliendileping ning arved. Kuna Justiitsministeeriumil on eelndu
kohaselt ka edaspidi juurdepdds kliendihaldustarkvarale, mis vajaduse korral voimaldab
maksetaotlusi kontrollida, ei ole nimetatud lisainformatsiooni esitamine dubleerivalt vajalik.
Andmete kittesaadavus otseallikast vdhendab oluliselt konkursi vditja halduskoormust
maksetaotluste esitamisel.
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Veebilehtede haldamise ja veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele vastamise, juturoboti
arendamiseks vajalike kiisimuste ja vastuste kogumise ning klassifitseerimise ja juturoboti
vahendusel Oigusndustamise osutamise eest makstakse toetust maksetaotluse alusel iihe
maksena kogu kalendriaasta kohta taotluses esitatud pakkumises méargitud piirsumma ulatuses.

Paragrahv 28. Toetuse viljamaksmisest keeldumine

Paragrahvis sdtestatakse olukorrad, millal Justiitsministeerium voib toetuse viljamaksmisest
keelduda.

Juhul kui kontrolli tulemusena selgub, et kliendihaldustarkvaras puuduvad vajalikud andmed
(vt § 22) vdi andmed ei ole diged, on Justiitsministeeriumil esmalt digus nduda konkursi voitjalt
vea parandamist. Kui seda ei tehta kahe nédala jooksul, voib Justiitsministeerium keelduda
vastava toetuse osa viljamaksmisest. Samuti on Justiitsministeeriumil digus tagasi nduda voi
tasaarveldada ebadigete voi puudulike andmete alusel tehtud véljamaksed.

Vorreldes kehtiva madrusega satestatakse eelndus uus tingimus — toetust ei pruugita maksta ka
ebakvaliteetse digusabi eest.

Sellisel juhul, kui ebakvaliteetse digusabi osutamine tuvastatakse, otsustab Justiitsministeerium
juhtumipdhiselt toetuse vastava osa viljamaksmisest keeldumise, tagasindudmise voi
tasaarvestamise. Selle, kui suurt osa toetusest konkreetse juhtumi puhul ei ole pdhjendatud
maksta, otsustab Justiitsministeerium juhtumipohiselt, arvestades juhtumi asjaolusid. Riigi
toetuse maksmine ebakvaliteetse digusabi eest ei ole pdhjendatud.

Oigusabi kvaliteedi kohta laekuvaid kaebusi ei ole praktikas vdimalik kindlasti tdielikult
vélistada, kuid poérdumise saamisel voib Justiitsministeerium selgitada vélja juhtumi asjaolud.
Kui seejuures selgub, et digusabi kvaliteet on kiisitav, siis on pohjendatud tdiendav asjaolude
uurimine ning vajaduse korral ka otsustamine, millises ulatuses ei ole toetuse viljamaksmine
konkreetsel juhul pohjendatud. See séte puudutab tiksnes riigi poolt konkursi voitjale makstavat
toetust. Abivajaja voimalikud rahalised nduded teenuse osutaja vastu esitatakse iildises korras
ning ilma Justiitsministeeriumi kaasamata.

7. peatiikk. Aruandlus ja andmed

Paragrahv 29. Aruandlus

Eelnduga sdtestatakse, mis ajaks hiljemalt peab konkursi vditja aruande esitama ja milliseid
andmeid peab aruanne sisaldama. Aruanne annab statistilise iilevaate digusndustamise ja selle
vajaduse kohta, mis omakorda voimaldab vajaduse korral teha toetatava tegevuse korraldamises
muudatusi.

Vorreldes kehtiva regulatsiooniga sétestatakse eelndus tdiendavate andmete loetelu, mida
aruandluse kéigus esitada tuleb.

Naiteks tuleb esitada teave digusnoustamise keele, telefoni teel teenindatud abivajajate arvu (vt
§ 20 1g 1), veebilehtede sisutekstide haldamise ja veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele
vastamise ning turundustegevuse ja teavitustoo kohta kalendriaastas. Juhul kui konkursi voitja
on toonud oma taotluses vélja, et osutab abivajajale digusndustamist tasuta, tuleb esitada
andmed ka selle kohta (vt § 17 p 3).

Muudatusega on tagatud muu hulgas iilevaate saamine esmase 6igusndustamise vajadustest eri
keelt kdnelevate sihtgruppide kaupa. Ulevaade turundustegevuse ja teavitust6d ulatusest
voimaldab veenduda, et need tegevused on planeeritud ja teostatud piisaval mééral ning
vastutustundlikult. Kehtiva regulatsiooni kohaselt ei tule vastavat aruande osa esitada.

Paragrahv 30. Andmete iileandmine

Paragrahvis sétestatakse konkursi voitjale kohustus anda méédruse § 22 1dikes 3 nimetatud
andmed Justiitsministeeriumile {ile 10 pdeva jooksul elektrooniliselt ja masintoddeldaval kujul
andmekandjal. Tdiendavad andmekaitsetingimused on sétestatud andmetddtluse lepingus.
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Oigusndustamise ning telefoni teel teenindamise kdigus juturoboti arendamiseks vajalikus
ulatuses ja viisil kogutud ning klassifitseeritud kiisimused ja vastused annab konkursi voitja
Justiitsministeeriumile tile 30 pédeva jooksul vastava taotluse saamisest voi koos kalendriaasta
kohta esitatava aruandega.

8. peatiikk. Erivajadustega isikute ja eakate oOigusnoustamise Kiittesaadavuse
parandamiseks antava toetuse jagamise tingimused ja kord

Paragrahv 31. Erivajadustega isikute ja eakate Oigusnoustamise kittesaadavuse
parandamine

Varem justiitsministri kdskkirjaga kehtestatud erivajadustega isikute ja eakate digusndustamise
konkursi tingimused ja toetuse jagamise kord sdtestatakse eelndu kohaselt madruses. Tegemist
on isikutega, kelle puhul voib olla vajadus tdiendava digusndustamise jirele. Néiteks ei ole
sihtgrupile kohtumisega digusndustamise voi teistel digusnoustamise viisidel pakutav teenus
mugavasti kéttesaadav vOi1 piisav. SeetOttu jagatakse erivajadustega isikute ja eakate
digusndustamise kittesaadavuse parandamiseks toetust ka eraldi. Ka kdnealuse teenuse puhul
on kohtus esindamine piiratud, sealhulgas kohtudokumendi esitamine (vélja arvatud lapse
Oigusi puudutavad perekonnaasjad ja maksekédsu kiirmenetluse avalduse esitamine), kuid
toetust makstakse muu hulgas sihtgrupi digusndustamisest teavitamiseks ning abistamiseks
igapdevasel ametiasutustega suhtlemisel ja asjaajamisel.

Paragrahv 32. Erivajadusega isikute ja eakate Oigusnoustamise kittesaadavuse
parandamiseks antava toetuse jagamise konkurss ja leping

Paragrahvis sitestatakse erivajadustega isikute ja eakate Oigusndustamise kittesaadavuse
parandamiseks antava toetuse jagamise konkursi korraldamise kord. Samuti késitletakse
lepingu s0lmimist konkursi vditjaga.

Konkurss kuulutatakse vélja justiitsministri kdskkirjaga. Konkursi voib vilja kuulutada, et
jagada toetust lthe vOi molema sihtgrupi (erivajadustega isikud ja eakad isikud)
digusndustamiseks.

Justiitsministeerium kontrollib taotluse kvalifitseerimiseks taotleja poolt esitatud andmete
oigsust, tehes sealjuures pidringuid asjakohastesse riigi andmekogudesse. Koiki
kvalifitseerunud taotlusi hinnatakse ja vorreldakse omavahel, arvestades nende mojusust
taotlustes mééruse § 33 16ike 2 punktide 2—14 kohta esitatud andmete alusel (vt § 33 selgitust).
Hindamisel arvestatakse, kuivord on praegu erivajadustega isikute vOi eakate sihtgrupi
juurdepédds noustamisele raskendatud ning mil maéiral aitaks taotleja pakutav ndustamine
kehtivat olukorda paremaks muuta. Méjusamaks hinnatakse taotlused, mille mdju on
konkreetsele erivajadustega isikute voOi eakate sihtgrupile suurem. Kuivord tegemist on
Oigusalase esmandustamise raames ette néhtud tdiendava voimalusega Oigusndustamise
osutamiseks konealusele sihtgrupile, on oluline veenduda, et taotleja pakutav ndustamine
lahtub sihtgrupi vajadustest ja toetuse eest suudetakse olemasolevat olukorda positiivses suunas
mojutada.

Paragrahv 33. Nouded taotluse esitajale ja taotlusele erivajadustega isikute ja eakate
oigusnoustamise kattesaadavuse parandamiseks korraldataval konkursil osalemiseks

Paragrahvis loetletakse nduded erivajadusega isikute ning eakate &igusndustamise
kéttesaadavuse parandamiseks korraldataval konkursil osalejale ning esitatavale taotlusele.

Konkursil saab osaleda erivajadustega isikute voi eakate iileriigiline esindusorganisatsioon, kes
on registreeritud asjakohases Eesti registris ning tegutsenud vihemalt kaks aastat. Nimetatud
esindusorganisatsiooni suhtes ei tohi taotluse esitamise pdeva seisuga olla algatatud
likvideerimis- ega pankrotimenetlust, ta ei tohi olla pankrotis ning ta on esitanud MKS § 14
16ikes 5 nimetatud tdendi maksuvdlgade puudumise kohta taotluse esitamise kuupéeva seisuga
ning kinnitanud, et taotluse esitamise kuupdeva seisuga ajatatud maksusumma seadusejdrgne
tahtpdev ei ole varasem kui iiks aasta arvates konkursi véljakuulutamisest.

Konkursile taotluse esitamise korral peab taotleja arvestama, et erivajadustega isikute puhul on
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tegemist sihtgrupiga, kellel on spetsiifilised vajadused ja harjumused. Sihtgrupp on harjunud
poorduma endale harjumuspérase keskkonnaga kohtadesse ning nende ndustamiseks on vajalik
oma oskusteave, juurdepaisuks sobivad ruumid, koostdo viipekeeletolkidega jm.

Muu hulgas tuleb taotluses esitada sihtgrupi kirjeldus ja noustavate isikute koguarv
kalendriaasta kohta, kirjeldus, mil mééral on sihtgrupil juurdepiis noustamisele raskendatud
ning sihtgrupi spetsiifiliste vajadustega arvestamise kirjeldus, sh kuidas tagatakse
erivajadustega isikute puhul sihtgrupi ndustamine harjumuspérases keskkonnas ning
noustamiseks vajaliku juurdepddsuga ruumides. Samuti tuleb esitada teave ndustajate ja nende
Oigusalase kvalifikatsiooni ning taotleja enda varasema kogemuse kohta toetatava tegevuse
elluviimisel.

Uhtlasi sitestatakse mitme taotluse esitamisel rakenduv arvestuse kord ning viidatakse, et
taotluse esitamisele ja esitamise tdhtajale kohaldatakse §-s 18 sdtestatud korda (vt § 18
selgitust).

Paragrahv 34. FErivajadustega isikute ja eakate Oigusnoustamise Kkittesaadavuse
parandamiseks jagatava toetuse saaja aruandlus

Eelnduga sitestatakse, et erivajadustega isikute ja eakate digusndustamise kittesaadavuse
parandamiseks antava toetuse saaja esitab Justiitsministeeriumile hiljemalt iga aasta 15.
jaanuariks {lilevaate eelmisel kalendriaastal osutatud Oigusndustamise, selle korraldamise,
digusndustamisest teavitamise ning kantud kulude kohta. Nimetatud aruandes ei esitata
isikuandmeid, vaid iiksnes tdpsema iilevaate saamiseks vajalik statistika, kirjeldus ning kulude
aruanne.

9. peatiikk. Rakendussitted

Paragrahv 35. Enne méiruse joustumist s6lmitud lepingud

Eelnduga sitestatakse, et enne méadruse joustumist konkursi voitjaga sdlmitud lepingutele
kohaldatakse lepingu sdlmimise ajal kehtinud méérust.

Paragrahv 36. Enne 2021. aasta 1. maid abivajajaga solmitud lepingud

Et kohanemine muudatustega teenuse osutamise korras oleks abivajaja jaoks sujuvam ja
selgem, joustuvad abivajaja sissetuleku piirmddra ja tundide arvestamist puudutavad
muudatused peale senise konkursi voitjaga solmitud lepingu 16ppemist. Eelnduga sétestatakse,
et kidesoleva mééruse joustumiseni kehtinud mééruse alusel korraldatud konkursi vaitja 1ahtub
abivajajale riigi toel ettendhtud kohtumisega digusndustamise sihtgrupi médratlemisel ning
tundide arvestamisel enne kidesoleva miiruse joustumist kehtinud méérusest. Peale kahte tasuta
tundi osutab konkursi voitja abivajajale digusndustamist jitkuvalt konkursi voitja taotluses
mérgitud kohtumisega digusndustamise tunnitasu médra eest (vt § 35). Seega kehtib kuni 30.
aprillini 2021. a abivajaja jaoks harjumuspiarane kord (vilja arvatud kohtus esindamisele, vt §
37 selgitust).

Kuna mééruse alusel korraldatakse uus konkurss ja selgitatakse vélja ka uus konkursi voitja,
kes hakkab riigi toel digusndustamist osutama, v3ib osal abivajajatest jddda digusndustamine
pooleli. Koik abivajajad (sh kehtivas midruses sitestatud sissetuleku piirméérast kdrgema
sissetulekuga abivajajad), kellel jadb teenuse osutaja vahetumise tottu digusndustamine eelmise
konkursi voitja juures pooleli ja kehtivas midruses ettendhtud tunnid (riigi toel voi
soodushinnaga tunnid) on osaliselt kasutamata, saavad riigi toetatud projekti raames
oigusnoustamist jatkata konkursi voitja juures. Seejuures ei iiletata kokkuvottes kehtiva
regulatsiooni alusel abivajajale iihes kalendriaastas ettendhtud tunde. Soodushinnaga tundide
puhul on arvestamise aluseks konkursi vditja pakutud tunnitasu méér. Abivajaja voib eelmise
teenuse osutajaga kokkuleppel tema juures teenuse saamist jitkata, kuid sellisel juhul on
tegemist vabalt turul kujuneva kliendisuhtega, millel puudub edasine seos konealuse projektiga.

Konkursi voitja juures oOigusndustamisega jdtkamiseks esitab abivajaja konkursi voitjale
olemasoleva lepingu ning informatsiooni riigi toel kasutatud kohtumisega digusndustamise
tundide ja tasutud omaosalusmiéra kohta. Omaosalusmééra uuesti tasuda ei ole vaja. Abivajajal
on digus kohtumisega digusndustamise jitkamisele iiksnes lepingu sdlmimise kalendriaasta
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jooksul ja  digusndustamise osutamisel ldhtutakse kehtivast ~madrusest ning
Justiitsministeeriumiga sdlmitud lepingust.

Paragrahv 37. Enne méiruse joustumist alustatud kohtuesindus

Maiiruse §-s 6 sdtestatud kohtus esindamise piirang ei kohaldu abivajajatele, kelle kohtus
esindamist on alustatud enne kédesoleva mdidruse joustumist. Sellisel juhul Il&htutakse
kohtumisega digusndustamise tundide (riigi toel ja soodushinnaga) arvestamisel enne kidesoleva
madruse joustumist kehtinud regulatsioonist. Vajadusel tuleb abivajajal digusndustamisega
jatkamiseks poorduda (uue) konkursi voitja poole (vt § 36 selgitust). Kdesoleva miidruse
Joustumiseni kehtinud médruse alusel korraldatud konkursi vditja léhtub alates mééruse
Joustumisest abivajajaga lepingu sdlmimisel § 6 sdtestatud piirangust. Kohtus esindamise
piirangu rakendamine koheselt, arvates mééruse joustumisest, on vajalik selleks, et véltida
olukorda, kus pooleli jddb arvukalt virskelt alustatud kohtuasju.

Paragrahv 38. Justiitsministri 5. jaanuari 2017. a méiruse nr 1 ,,Uldise digusndustamise
sihtgrupp ja oOigusvaldkonnad ning selle noustamise kittesaadavuse parandamiseks
antava toetuse jagamise tingimused ja kord* muutmine

Kdnesoleva paragrahviga tunnistatakse kehtetuks Justiitsministri 5. jaanuari 2017. a mééruse
nr 1 ,Uldise digusndustamise sihtgrupp ja Oigusvaldkonnad ning selle ndustamise
kéttesaadavuse parandamiseks antava toetuse jagamise tingimused ja kord 1., 3. ja 5. peatiikk.
Nimetatud peatiikkides on sétestatud kehtiva mééruse iildsétted, konkursi labiviimise
tingimused ja kord ning erivajadustega isikute digusndustamise kéttesaadavuse parandamiseks
toetuse jagamise tingimused.

Paragrahv 39. Justiitsministri 5. jaanuari 2017. a miirus nr 1 ,,Uldise digusnéustamise
sihtgrupp ja oigusvaldkonnad ning selle noustamise kittesaadavuse parandamiseks
antava toetuse jagamise tingimused ja kord* kehtetuks tunnistamine

Kdnesoleva paragrahviga tunnistatakse kehtetuks Justiitsministri 5. jaanuari 2017. a méérus nr
1 ,,Uldise digusndustamise sihtgrupp ja digusvaldkonnad ning selle ndustamise kittesaadavuse
parandamiseks antava toetuse jagamise tingimused ja kord“. Kehtiva méédruse kahes osas
kehtetuks tunnistamine on vajalik selleks, et nii abivajaja kui ka praegu teenust osutav konkursi
voitja saaksid harjumuspirastel tingimustel (sh digusndustamise sihtgrupi miiratlemisel ja
oigusndustamise tundide arvestamisel) jatkata konkursi vditjaga solmitud lepingu kehtivuse
16puni ning samaaegselt oleks uue konkursi véljakuulutamisel véimalik 1dhtuda juba eelndu
satetest (kohtus esindamise erisuse osas vt § 37 selgitust).

Paragrahv 40. Miiruse joustumine

Mairus on kavandatud joustuma tildises korras. Paragrahviga 40 sétestatakse, et médédruse § 39
joustub 1. mail 2021. aastal.

3. Eelnou vastavus Euroopa Liidu digusele
Eelndul ei ole puutumust Euroopa Liidu digusega.
4. Miiruse mojud

Kavandatav muudatus 1 — digusnéustamisele esitatavad nouded ja toetuse ulatus

Vorreldes kehtiva méddrusega muudetakse digusndustamise sihtgrupile, digusndustamisele ja
selle korraldamisele, abivajaja registreerimisele kohtumisega digusndustamisel, toetusele ja
toetuse ulatusele ning abivajaja omaosalusmairale seatud ndudeid.

Muudatused on jirgmised:

Abivajaja brutosissetuleku tilempiiri alandatakse 500 euro vorra, ldhendades seda valdavas osas
Eesti maakondades saadavale keskmisele brutokuupalgale, va digusnoustamise puhul lapse
digusi puudutavates perekonnaasjades, kus 1700 eurone tllempiir ja&b samaks.

Riigieelarvest toetatava Oigusalase esmandustamisega ei ole edaspidi hdolmatud abivajaja
kohtus esindamine, sh kohtudokumendi koostamine (vélja arvatud lapse digusi puudutavad
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perekonnaasjad ja maksekdsu kiirmenetluse avalduse esitamine).

Satestatakse ndue, et konkursi vditja tagab digusndustamise ning telefoni teel teenindamise
kéigus esitatud kiisimuste ja vastuste kogumise ning klassifitseerimise juturoboti arendamiseks
vajalikul ulatuses ja viisil.

Madratakse kindlaks, et konkursi vditja solmib enne kohtumisega digusndustamist abivajajaga
kliendilepingu, milles voib sisalduda ka abivajaja kinnitus sissetuleku kohta ning kinnitus selle
kohta, et Justiitsministeeriumil on digus kontrollida abivajaja sissetuleku vastavust piirméérale,
ndudes abivajajalt Maksu- ja Tolliameti maksuandmete tdendi esitamist ning pohjendatud juhul
teha abivajajale ettepanek toetuse tagasimaksmiseks. Samuti pShimote, et kliendilepingu
pikendamiseks jargmiseks kalendriaastaks piisab abivajaja omaosalusméddra tasumisest koos
kinnitusega sissetuleku kohta (mis sisaldub kliendilepingus voi esitatakse eraldi).
Tdiendatakse nende andmete loetelu, mille konkursi voditja peab kliendihaldustarkvaras
registreerima, kaitse ja sdilitamise tagama, Justiitsministeeriumile reaalajas juurdepdisu
vdimaldama ning kui leping 18peb, need Justiitsministeeriumile tlle andma, lisades loetelusse
kliendilepingu abivajajaga ning abivajajale esitatavad arved ja Justiitsministeeriumile esitatava
maksetaotluse aluseks olevad arved.

Seoses kohtus esindamise piiramisega vihendatakse riigi toetatavate tundide arvu viielt kahele,
iihtlasi vihendatakse seitsme tunni vorra tunde, mille jooksul tuleb konkursi vditjal parast
toetatud kahe Oigusndustamise tunni tditumist veel abivajajale konkursi vditja taotluses
mirgitud kohtumisega digusndustamise tunnitasu midra eest digusndustamist osutada (jadb
kolm tundi). Erandina osutatakse Oigusndustamist pikemalt lapse Oigusi puudutavates
perekonnaasjades — kuni kiimne tunni ulatuses.

Satestatakse pohimote, et esimese kahe kohtumisega digusndustamise tunni eest kalendriaastas
makstakse 100 protsenti konkursi vditja taotluses mairgitud kohtumisega digusndustamise
tunnitasu méaarast.

Seatakse piirang, et kohtumisega digusndustamist osutatakse tihes kalendrikuus tundide arvu
ulatuses, mis vastab iihele kaheteistkiimnendikule kalendriaastaks ettenidhtud toetuse summast.
Nimetatud tundide arvu voib {iletada iiksnes Justiitsministeeriumi eelneval kirjalikul
ndusolekul.

Téapsustatakse omaosalusméiraga seonduvat, madrates, et juhul, kui teenust ei jouta osutada,
kandub makstud omaosalusméér iile jargmisse kalendriaastasse ning kui abivajaja ei ilmu ilma
mojuva pdhjuseta kokkulepitud ajal kohtumisega digusndustamisele ega ole sellest mdistliku
aja jooksul ette teatanud, tuleb omaosalusméér tasuda uuesti.

Satestatakse pohimote, et konkursi voitja teavitab abivajaja kahe esimese tasuta
Oigusndustamise tunni ja kolme vOi1 kiimne jirgneva konkursi voitja taotluses mdirgitud
tunnitasu eest osutatud tunni tditumisest, et tagada abivajajale parem lilevaade vdimalikest
jargnevatest rahalistest viljaminekutest, kui otsustatakse teenuse kasutamist jitkata.
Mirgitakse dra konkursi voitja vastutustundliku turundustegevuse pdhimote.

I sihtrithm: konkursil osalejad

Muudatusega kaasneva mdju valdkond: mdju majandusele — ettevotluskeskkond ja
ettevotete tegevus, mh moju kindla tegevusalaga seotud ettevotete toimetulekule ja
tookorraldusele; halduskoormus

Avalduva méju Kirjeldus sihtrithmale ja jareldus olulisuse kohta

Ariregistris on registreeritud 269 advokaadibiirood ja 326 digusbiirood® (digusbiiroode hulgas
on ka moned advokaadibiirood, kes on varem olnud digusbiirood, kuid infosiisteem ei voimalda
andmeid vastavalt eristada). Eelduslikult on tegemist sihtriihmaga, kelle hulgas on
potentsiaalsed konkursil osalejad. Kavandatavate muudatustega kaasnevat moju sihtrithmale ei
saa tervikuna pidada oluliseks.

Teenuse sihtgrupi kitsendamine abivajaja brutosissetuleku iilempiiri alandamise teel ei vahenda
eelduslikult abivajajate hulka, mis omakorda voiks avaldada ebasoovitavat mdju konkursil
osalemise otsuse tegemlsele (Valksem klientide hulk). Hoolimata brutosissetuleku alandamisest
2020. aasta alguses” jitkus noudluse kasv teenuse jarele ka pirast vastava muudatuse joustumist
(1 kuu brutosissetulekut alandati 1700 euroni).

5 Andmed ariregistrist (17.06.2020)
8 Enne 15.01.2020. a osutati teenust abivajajale, kelle brutosissetulek oli kuni 1,5 Statistikaameti poolt avaldatud keskmist dldist
brutosissetulekut.
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Kohtus esindamise piiramisel digusalase esmandustamise osutamisel ei ole sihtgrupile olulist
moju. Konkurss korraldatakse digusndustamise kéttesaadavuse parandamiseks, mistdttu ei
muuda kohtus esindamise piiramine (v.a lapse 6igusi puudutavad perekonnaasjad ja maksekésu
kiirmenetluse avalduse esitamine) teenuse osutamise peamist eesmarki. Uhtlasi vihendatakse
oluliselt ka tundide arvu (7 tunni vdrra), mille jooksul on konkursi vditja kohustatud taotluses
margitud kohtumisega digusndustamise tunnitasu méadra eest osutama abivajajale teenust parast
toetatud kahe tunni tditumist. Erandiks on lapse digusi puudutavad perekonnaasjad, kus
konkursi voitjal on kohustus taotluses mérgitud kohtumisega digusnoustamise tunnitasu mééra
eest osutada abivajajale teenust peale esimese kahe riigi toetatud tunni tditumist veel kiimne
tunni jooksul. Muudatuse mdju voib sihtgrupile pidada seega kokkuvdtvalt pigem positiivseks,
kuna konkursi voitja rahaline panus teenuse finantseerimisse vdaheneb.

Konkursivoditja kohustus s6lmida abivajajaga kliendileping ning kliendihaldustarkvaras
kohustuslikult registreeritavate (séilitatavate ja lepingu 16ppemisel Justiitsministeeriumile iile
antavate) andmete hulga suurendamise ndol on tegemist praeguse hea praktika kinnistamisega,
mis ei tdsta halduskoormust. Vihesel médral suurendab halduskoormust lisanduv kohustus
teavitada abivajajat kahe esimese (tasuta vdi soodsaima) ndustamistunni tditumisest. Samas
viheneb meetme tottu eelduslikult ka volgnevuste osakaal, mistdttu on 1oplik mdju pigem
positiivne. Samuti avaldab positiivset moju abivajaja vastutustundlikku kaitumist soodustav
muudatus, mille kohaselt tuleb omaosalusmidr tasuda uuesti, kui kohtumisega
Oigusndustamisele jaetakse ilma mdjuva pohjuseta tulemata. Muudatus annab konkursi voitjale
kindluse oma tegevuse efektiivseks planeerimiseks.

Osaliselt suurendab halduskoormust nodue, et konkursi vditjal on kohustus koguda
digusndustamise ning telefoni teel teenindamise kdigus esitatud kiisimused ja vastused ning
klassifitseerida juturoboti arendamiseks vajalikus ulatuses ja viisil. Tegemist on tulevikku
suunatud ning teenuse niilidisaegsena hoidmiseks vajaliku tegevusega. Samas on konkursi
voitjal voimalik protsesside 1dbimotlemisel halduskoormust optimeerida. Nimetatud tegevuse
eest on ette nidhtud ka toetus, mille suuruse ulatuses saab konkursil osaleja vastava pakkumise
teha.

Samuti vOib sihtrithmale positiivseks pidada nende sétete kehtetuks tunnistamise moju (kehtiv
madrus tunnistatakse kehtetuks), mis voimaldasid Justiitsministeeriumil igal ajal imber jagada
konkursi voitja taotluses mirgitud kohtumisega Oigusndustamise tunde linnade ja
ndustamiskohtade vahel ning pidada kalendriaasta piirsumma arvestust kvartalite kaupa. Samas
on eelnduga seatud piirang kohtumisega digusndustamise tundide arvule iihes kalendrikuus.
Nimetatud piirang on vajalik selleks, et iihes kalendrikuus ei iiletataks ilma
Justiitsministeeriumi ndusolekuta tihte kaheteistkiimnendikku kalendriaastaks ettendhtud
toetuse summast. Kuna digusndustamise mahtude tépne prognoosimine ei ole voimalik, siis on
lisaks abivajaja huvidele ka konkursi vditja tegevuse jarjepidevuse seisukohast oluline tagada
teenuse iihtlane osutamine. Vastupidisel juhul voib lihtsasti tekkida olukord, kus néiteks
kolmeks kuuks moeldud eelarve kulub kahe kuu jooksul. Selle tulemusena tekib aga teenuse
osutamisse lihekuuline paus, mis seab keerukasse olukorda nii konkursi voitja kui abivajajad.
Juhul kui mones kalendrikuus osutatakse teenust vdhem, siis selle arvelt on vdimalik
kokkuleppel toetuse andjaga suurendada jargmise perioodi tundide arvu. Seega on voimalus, et
noudluse olemasolul jdib osa toetusest kasutamata, minimaalne — {ihe kalendrikuu kaupa
eelarve jdlgimine vdimaldab paindlikku reguleerimist.

Oigusndustamisele esitatavate nduete ja toetuse ulatuse muutmise moju ulatus sihtrithmale on
viike, teenust osutatakse Jatkuvalt esmaseks ja kiireks digusndustamiseks ning vajadus teenuse
Jarele on endiselt suur’, st sihtgrupi huvi konkursil osalemise vastu ei peaks muudatuste tdttu
eelduslikult vihenema. Toendoliselt ei mdjuta muudatused ka digusteenuste turu tasakaalu.

1I sihtrithm: riigi 0igusabi andvad advokaadid

Muudatusega kaasneva mdju valdkond: mdju majandusele — ettevotluskeskkond ja
ettevotete tegevus, mh modju kindla tegevusalaga seotud ettevotete toimetulekule ja
tookorraldusele

7 2018. aastal osutati riigi toetatud digusndustamise kittesaadavuse parandamiseks korraldatud konkursi vditja
poolt digusndustamist kokku 18 372,4 tundi ja 2019. aastal 26 056 tundi.
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Avalduva moju Kkirjeldus sihtrithmale ja jareldus olulisuse kohta

Muudatus, mille kohaselt piiratakse edaspidi abivajaja kohtus esindamist (va lapse Oigusi
puudutavad perekonnaasjad ja maksekésu kiirmenetluse avalduse esitamine), muudab teenuse
pakkumise fokuseeritumaks esmasele ja kiirele Gigusnoustamisele. Muudatuse mojul voib
suurendada riigi digusabi taotlejate arv. ROA osutatakse aga jitkuvalt konkreetsele sihtgrupile,
kellele riik on vastava toetuse ette ndinud, sh eraldanud selleks ka rahalised vahendid.

Eesti Oigusbiiroo OU® (edaspidi ka EOB) poolt esindatavaid kohtuasju (uued sissetulnud
kohtuaSJad) oli perioodil 2018-2019 ca 1125°. ROA osutati samal perioodil kokku 26 302
korda'®. Ajavahemikul 2018-2019 osutas EOB teenust ca 20 000 kliendile, millest kohtuasjad
moodustasid eelduslikult 5-6%. Arvestades, et ligikaudu 600 tsiviilasja kalendriaastas
(hoohmata iildisest tsiviilasjade arvu tousust) on riigi Gigusabis vahem vorreldes 2016.
aastaga'!, voib eeldada, et senine riigi toetatud digusndustamine on vihendanud riigi
Oigusabisse joudvate asjade arvu ning ka vastavat kohtuasjade osakaalu selles. Olukord voib
muudatuse tulemusena uuesti muutuda. Kuivord kohtumenetlused on sageli pikad, ei ole siiski
vilistatud, et riigi toetatud Oigusndustamise tundide tditumisel liiguvad rahaliselt
vihekindlustatud isikud ka praegu saama riigi digusabi. ROA osutamisele on spetsialiseerunud
umbes 100 advokaati, kes tegelevad aastas keskmiselt 130 ROA-asjaga.

Seega vOib muudatuste tulemusena vidhesel maidral toimuda potentsiaalsete klientide
(abivajajate) litkumine kas riigi Oigusabi taotlema (sissetulek ei vOimalda turutingimustel
oigusteenust hankida) voi turutingimustel digusteenust ostma ning riigi digusabi taotluste arv
voib sellest tulenevalt suureneda.

Eeltoodust tulenevalt vaib 6elda, et olulist moju, mida tuleks digusndustamisele esitatavate

nduete ja toetuse ulatuse muutmisega seonduvalt tdiendavalt analiiiisida, advokaatidele ei
kaasne.

111 sihtrithm: potentsiaalsed digusteenuse vajajad

Muudatusega kaasneva mdju valdkond: mdju majandusele — leibkondade toimetulek ja
majanduslikud otsused

Sihtriihmale avalduva méju Kirjeldus ja jéireldus olulisuse kohta

2018. aastal osutati konkursi vditja poolt teenust kokku 9320, 2019. aastal 11 586 ja 2020. aastal
12 400 abivajajale. Teenuse sihtgrupi vajadus digusteenuse jéarele varieerub (kogu sihtgrupp ei
vaja pidevat digusabi).

Keskmine brutokuupalk jdéb Statistikaameti andmetel maakondade 16ikes 2020. a I-I1I kvartalis
vahemikku 996 eurot — 1628 eurot. Keskmine brutokuupalk kuni 1200 eurot on kiimnes Eesti
maakonnas (Hiiu, Ida-Viru, Jogeva, Ladne, Ladne-Viru, Parnu, Saare, Valga, Viljandi, Voru),
kolmes maakonnas (Jirva, Pdlva, Rapla) on keskmine brutopalk napilt iile 1200 euro ja kahes
maakonnas (Harju ja Tartu) iile nimetatud mééra, tostes Eesti keskmise brutokuupalga 1407
euroni.'? Seega on kuni 1200 euro brutosissetuleku iilemmairaga tagatud teenuse kittesaadavus
abivajajatele iile Eesti, kelle sissetulek ei vOimalda turutingimustel digusabi saada (vt ka
méiiruse § 4 16ike 1 selgitust). Lapse digusi puudutavates perekonnaasjades jadb sissetuleku
piirmééraks 1700 eurot. Muudatus voib avaldada ebasoodsat moju sellele osale sihtgrupist, kes
edaspidi 0igusabi saama ei kvalifitseeru. Riski maandab aga asjaolu, et isikutel, kelle sissetulek
iletab nimetatud piirméédra, on eelduslikult ka endal rahalised vahendid odigusteenuse
turutingimustel hankimiseks. Laste Oigustega seotud perekonnaasjades osutatakse
oigusndustamist ka kuni 1700 euro brutosissetulekuga abivajajatele.

$ OU HUGO end #rinimi

% Eri numbriga kohtuasjad, mille hulgas v3ib olla mitu sama isikuga seotud kohtuasja.

10 Sealhulgas ROA esmatasand, mis on samuti seotud kohtuasja numbriga.

! Periood enne miruse alusel sdlmitud konkurssi, mille tulemusena sdlmiti 2017. a konkursi vditjaga leping.
12 Veebilehel https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-

toojeukulu palk aastastatistika/PA004/table/tableViewLayoutl (18.12.2020)
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Kohtus esindamise piiramine Oigusalase esmandustamise raames, vélja arvatud kohtus
esindamine lapse digusi puudutavates perekonnaasjades ja maksekésu kiirmenetluse avalduse
esitamine, vdib sihtgrupile avaldada vihest ebasoovitavat mdju. Samas tuleb arvestada, et ROA
on rahaliselt viihekindlustatud isikute jaoks jitkuvalt olemas." Vihendades nende
oigusnoustamise tundide arvu, mida abivajaja sai tasuta voi soodsa hinnaga kasutada, voib see
samuti avaldada sihtgrupile véhest ebasoovitavat mdju. Pracguse praktika kohaselt on aga
keskmiselt digusndustamisele kuluv aeg abivajaja kohta u 2,2 tundi. Seega valdavalt on
voimalik anda abivajajale oOigusndu esimese 100 protsendi ulatuses toetatud kahe
oigusnoustamise tunni jooksul. Seejirel osutatakse abivajajale digusnoustamist jargneva kolme
vOi kiimne tunni jooksul konkursi voitja taotluses mérgitud kohtumisega digusndustamise
tunnitasu méiéra eest. Arvestades, et abivajaja jaoks on oluline pidseda teenust saama kiiresti,
et saada asjakohast digusndou voimalikult kohe pérast probleemide ilmnemist, on teenuse
fookuse suunamine kohtueelsele nGustamisele siiski eesmérgiparane ja pikemas perspektiivis
pigem sihtgrupile soodsa mdjuga. Ka tuleb arvesse votta, et kohtus esindamine lapse digusi
puudutavates  perekonnaasjades ja  maksekésu kiirmenetluse  avalduse esitamine
digusndustamise raames on jitkuvalt lubatud.'* Alates 1. maist 2020. a muutis
Justiitsministeerium abivajaja omaosalusmaira selliselt, et ka hetkel on abivajaja jaoks tasuta
(5 euro suuruse omaosalusmddra tasumisel) kaks esimest oOigusndustamise tundi ning
oigusndustamisega jitkamisel on vaja tasuda 40 eurot (konkursi voditja taotluses mérgitud
kohtumisega digusndustamise tunnitasu méér). Seega seisneb reaalne muutus tundide arvus,
mille jooksul on abivajajal digus saada soodsama tunnihinnaga digusndustamise jitkamist
keerukamate juhtumite korral. Viit tundi abivajaja kohta digusalase esmandustamise raames
ilma kohtu esinduseta v3ib pidada piisavaks (muu hulgas aitab vilistada teenusega venitamist).
Lapse digusi puudutavates perekonnaasjades on abivajajal lisaks kahele tasuta tunnile kasutada
10 soodsa hinnaga (konkursi voitja taotluses margitud kohtumisega digusndustamise tunnitasu)
tundi ehk kokku 12 tundi.

Muudatus, mille tulemusena tuleb abivajajal tasuda omaosalusméaér uuesti, kui ta jatab ilma
mojuva pohjuse ja mdistliku etteteatamlsa_]ata kohtumisega 01gusn0ustamlsele ilmumata, on
distsiplineeriva iseloomuga. Selle mdju on sihtgrupil véimalik vastutustundliku kaltumlsega
viltida.

Asjaolu, kui konkursi vditja teavitab kahe esimese digusndustamise tunni tditumisest ning
kolme voi kiimne jdrgneva soodsa hinnaga tunni tditumisest, on abivajaja jaoks positiivne
muudatus. See voimaldab veel kord oma rahalised voimalused 14bi mdelda ning otsustada, kas
oigusndustamise teenust jitkuvalt kasutada on taskukohane. Vajaduse korral on abivajajal
vOimalus taotleda riigi digusabi.

Kokkuvdtvalt on moju ulatus vdhene. Potentsiaalse abivajaja igapidevaelus muudatusi ei toimu,
samuti puudub vajadus muutustega kohanemiseks.

Oigusndustamisele esitatavate nduete ja toetuse ulatuse muutmisega seotud muudatustel ei ole
sihtrithma jaoks olulist mdju, mis vajaks tdiendavat analiiiisi.

Kavandatav muudatus 2 — konkursi osalemise ja konkursi libiviimise nouded

Eelnduga muudetakse vorreldes kehtiva regulatsiooniga konkursi viljakuulutamise, taotluse
esitamise ja esitamise tdhtaja, taotlejale ja taotlusele esitatavate nduete, taotluse
kvalifitseerimise, taotluse hindamise ja vordlemise, lepingu ja konkursi voitjaga lepingu
solmimise ndudeid ning sétestatakse regulatsioon lihtsustatud korras konkursi korraldamise
kohta.

Muudatused on jirgmised:

Konkursi voib muudatuse kohaselt vilja kuulutada nii digusndustamiseks iihel (varasem
regulatsioon) kui ka mitmel méadruses nimetatud viisil (kohtumisega Oigusndustamine,
veebilehtede kaudu esitatud kiisimustele vastamine ja digusndustamine juturoboti vahendusel),
Vilistamaks ebareaalselt madala tunnihinnaga pakkumisi, nimetatakse konkursi
vidljakuulutamise késkkirjas minimaalne digusndustamise tundide arv toetataval perioodil,

13 EOB aastaaruannete kohaselt osutati digusndustamist ROA valdkonnas (ROS) 2018. a kolmel korral ja 2019. a

iihel korral.
4 OU HUGO andmetel oli 2020.a detsembris pooleli 97 lapse &igusi puudutavat kohtuasja; EOB aastaaruannete kohaselt osutati
bigusndustamist vbladiguse valdkonnas 2018. a 2957 korral ja 2019. a 3030 korral.
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mille ulatuses tuleb ndudluse olemasolu korral ndustamine tagada.

Konkursi teates avaldatakse informatsioon, et solmitava lepingu perioodil voib
Justiitsministeerium  teha  konkursi  vditjale ettepaneku  kasutada  kohtumisega
oigusnoustamiseks riigimaja ja kohtu ruume, samuti marge, et Justiitsministeeriumil on digus
konkurss pdhjendatud vajaduse korral enne lepingu allkirjastamist nurjunuks tunnistada.
Tépsustatakse, et Justiitsministeerium vOib taotluse esitamise tdhtacga pikendada konkursi
tédhtaja jooksul.

Taotluses tuleb teha pakkumine, kui palju tunde ja millises digusvaldkonnas kohtumisega
oigusnoustamist ollakse valmis kalendriaastas abivajajale osutama, saamata selle eest toetust
vOi abivajajalt tasu.

Taotluses esitatud pakkumises, mitmel pdeval nddalas konkreetses linnas ja pakkumises
margitud ndustamiskohas kohtumisega digusndustamist osutatakse, tuleb esitada ka iilevaade,
mitme digusndustaja poolt on ndustamiskohtade teenindamine piirkondlikult tagatud.
Taotluses tuleb esitada pakkumine digusndustamise ning telefoni teel teenindamise kiigus
esitatud kiisimuste ja vastuste juturoboti arendamiseks vajalikus ulatuses ja viisil kogumise ning
klassifitseerimise toetuse suuruse kohta.

Taotluses tuleb esitada pakkumine juturoboti vahendusel digusndustamise toetuse suuruse
kohta.

Taotlusega koos tuleb esitada kinnitus, et digusndustajad on ndus projektis osalema, samuti
projektiplaan taotleja poolt korraldatava digusndustamise teavitustod kava ning kirjeldusega
linnade ja ndustamiskohtade kaupa ning kliendihaldustarkvara ja noustamiskohtade
kirjeldusega.

Taotlusega tuleb esitada kinnitused taotleja kéibe kohta (viimase kolme aasta kédibe summa on
minimaalselt 250 000 eurot ja aastas vdhemalt 75 000 eurot; tihispakkumise korral peab iga
taotleja nimetatud ndude kéibe kohta tditma vihemalt 25 protsendi ulatuses), maksuvola kohta
(esitatakse MKS § 14 16ikes 5 nimetatud tdend maksuvolgade puudumise kohta taotluse
esitamise kuupdeva seisuga ning kinnitus, et taotluse esitamise kuupdeva seisuga ajatatud
maksusumma seadusejiargne tdhtpdev ei ole varasem kui iiks aasta arvates konkursi
véljakuulutamisest), korras raamatupidamise kohta ning selle kohta, et asutajal, osanikul,
aktsiondril, litkmel, tegelikul kasusaajal ja esindusdiguslikul isikul ei ole kehtivat
kriminaalkaristust ning Tartu Maakohtu registriosakonnale on esitatud majandusaasta aruanded
ja driseadustiku nduete rikkumise eest midratud trahvid on makstud.

Taotluses tuleb ka kinnitada, et taotleja varasem tegevus ja tema asutaja, osaniku, aktsiondri,
litkkme, tegeliku kasusaaja ja esindusdigusliku isiku varasem to6- ja todviline tegevus ei
kahjusta Justiitsministeeriumi mainet.

Eelndus sitestatakse vastavalt taotlejale ja taotlusele esitatud nduete kohta tehtud muudatustele
ka tdiendatud taotluse kvalifitseerimise noudeid.

Tépsustatakse, et taotluse kvalifitseerimise ajal voidakse taotlejalt vajaduse korral nduda juba
esitatud andmete tdpsustamist ja tdiendamist.

Eelndus tdiendatakse taotluse kvalifitseerimata jatmist reguleerivaid sitteid. Taotlus voidakse
jatta kvalifitseerimata siis, kui taotluses esitatud andmed planeeritud digusndustajate arvu kohta
ei ole realistlikud voi kui pakutav kohtumisega digusndustamise tunnitasu madr on oluliselt
madalam vorreldes teiste kvalifitseeritud pakkumistes esitatud tunnitasu mairadega.

Lisatakse taotluse hindamise uute kriteeriumidena, kui palju tunde ja millises digusvaldkonnas
kohtumisega mgusnoustamlst ollakse valmis kalendriaastas abivajajale osutama, saamata selle
eest toetust vOi abivajajalt tasu, Oigusndustamise kidigus ning telefoni teel teenindamisel
esitatud kiisimuste ja vastuste juturoboti arendamiseks vajalikus ulatuses ja viisil kogumise ning
klassifitseerimise toetuse suurus kalendriaasta kohta, veebilehe kaudu esitatud kiisimustele
vastamise kiirus ja juturoboti vahendusel digusndustamise toetuse suurus kalendriaasta kohta
(kui nimetatud viisil digusndustamiseks konkurss vilja kuulutatakse).

Eelnduga tdiendatakse vastavalt uute kriteeriumide olulisusele ka taotluste hindamisel punktide
andmist reguleerivaid sitteid (nditeks telefoni teel teenindamine on vdiksema mdjuga ning
abivajajale tasuta ndustamistundide pakkumine on suurema mdjuga kriteeriumid).

Eelndu kohaselt saab taotlus, mille esitab advokaadibiiroo v0i advokaadibiirood iihiselt, iihe
lisapunkti.

Taiendatakse loetelu, mida konkursi voitjaga sdlmitavas lepingus sétestatakse (lepingusse
lisatakse mitu oOigusndustajat on ndustamiskohtade teenindamise piirkondlikult taganud,
veebilehtedega seotud tingimused, juturoboti arendamiseks vajalike andmete kogumise ulatus
ja viis jm).

Eelnduga nédhakse ette regulatsioon lihtsustatud korras konkursi korraldamise kohta, andes
Justiitsministeeriumile diguse kuulutada vajaduse korral vilja lihtsustatud korras uus konkurss,
mille puhul voib vihendada ndudeid taotlejale ja taotlusele ning Oigusndustamise
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korraldamisele, kehtestades konkursi tingimused justiitsministri kiskkirjaga.

1 sihtrithm: konkursil osalejad

Muudatusega kaasneva moju valdkond: méju majandusele — ettevotluskeskkond ja
ettevotete tegevus, mh moju kindla tegevusalaga seotud ettevotete toimetulekule ja
tookorraldusele; infoiihiskonna areng

Sihtrithmale avalduva moju Kirjeldus ja jareldus olulisuse kohta

Eelnduga vdimaldatakse edaspidi vajaduse korral korraldada eraldi konkurss ka erinevate
Oigusnoustamise viiside tarbeks. Muudatuse mdju on positiivne, kuna ettevitete tegevuse
suunatus, sh infolihiskonna areng soodustab tdendoliselt olukorda, kus konkursil voidakse
soovida osaleda digusndustamise osutamiseks monel konkreetsel viisil (nt veebilehtede kaudu
esitatud kiisimustele vastamine, digusndustamine juturoboti vahendusel).

Taotlejale ja taotlusele esitatavad nduded muutuvad rangemaks, mis voib vihendada konkursile
lackuvate taotluste hulka. Kuna konkursi eesmdrk on leida abivajajatele kvaliteetse
oigusndustamise teenuse osutamiseks usaldusvéddrne lepingupartner, on karmimad nduded
asjakohased teadlikuma valiku tegemiseks. Kuigi toendoliselt on potentsiaalseid konkursil
osaleda soovijaid, kes vastavalt tidiendatud tingimustele selleks enam ei kvalifitseeru, ei saa
moju pidada oluliseks. Tegemist on hiipoteetilise voimaluse dravotmisega, mis ei saa kuidagi
mojutada konkursile mittekvalifitseerunud é&ritihingu praegust tegevust. Nouete liigse
karmistamise risk on siiski olemas, kuid valdavat taotluste mittekvalifitseerumist voi taotluste
esitamata jatmist tuleb siiski pidada ebatdenidoliseks. Oigusteenuste turg on aktiivne ning
konkursi tingimused jatavad voimaluse ka ithispakkumiste esitamiseks.

Samuti ei saa taotluse hindamise kriteeriumide ja vastava punktisiisteemi tdiendamise moju
sihtgrupile pidada ulatuslikuks ega oluliseks. Advokaadibiiroo taotlusele antav lisapunkt on
viikese kaaluga ja ei loo taotlejale konkurentsieelist, kuid selle abil on vdimalik vdirtustada
tagatisi, mida riik peab oOigusalase esmandustamise teenuse puhul oluliseks. Taotluste
hindamisel ldhtutakse punktide andmisel veel kuuest erinevat kaalu andvast
hindamiskriteeriumist ja advokaadibiiroodele ithe punkti véddrtuses antav lisapunkt ei oma
tervikus ebaproportsionaalset kaalu. Naiteks on taotlejal soovi korral voimalik pakkuda
abivajajale tasuta nodustamistunde, mis on suure mojuga hindamiskriteerium. Taotluste
hindamise kriteeriumide ja punktisiisteemi tdiendamine annab vajaliku eelinformatsiooni ka
pakkumise esitajatele endile, mistottu voib mdju pidada pigem positiivseks.

Eelnevat arvestades ei ole konkursi nduete muutmise moju ulatus suur ning muudatustega ei
kaasne sihtriihmale olulist mdju, mida tuleks tdiendavalt analiiiisida.

II sihtrithm: potentsiaalsed digusteenuse vajajad

Muudatusega kaasneva méju valdkond: moju majandusele — leibkondade toimetulek ja
majanduslikud otsused

Sihtriihmale avalduva méju Kirjeldus ja jareldus olulisuse kohta

Spetsialiseerumine kindlale digusndustamise viisile vOib aidata kaasa kvaliteetsemale ja
efektiivsemale Oigusteenuse osutamisele konkreetsel viisil. Nouete karmistamisel taotluse
esitaja suhtes on abivajajale samuti pigem positiivne moju. Kvaliteetse ja katkematu
oigusndustamise osutamine teenib eeskétt sihtgrupi huve ning teenuse osutaja hoolikas
valimine on selle eesmdrgi tagatiseks. Ka eelnduga kavandatav muudatus, mille kohaselt
antakse justiitsministrile digus kuulutada vajaduse korral vélja lihtsustatud korras uus konkurss,
on sihtgrupi huvides (tagada teenuse voimalikult jérjepidev kéttesaadavus). Seda voib teha nii
olukorras, kus konkurss kuulutatakse nurjunuks, kui ka siis, kui konkursi voitjaga sdlmitud
leping 10peb ennetdhtaegselt.

Regulatsiooni muutmine konkursi nduete muutmisega ei too sihtriihmale kaasa

kohanemisraskusi, ebasoovitavad mojud puuduvad. Eelnevat arvestades ei kaasne
muudatustega sihtriihma jaoks olulist mdju, mis vajaks tdiendavat analiiiisi.
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Kavandatav muudatus 3 — toetuse viljamaksmisele ja aruandlusele seatud nouded

Eelnduga muudetakse vorreldes kehtiva regulatsiooniga toetuse viljamaksmisele ja
aruandlusele kehtestatud ndudeid.

Muudatused on jargmised:

Toetuse viljamaksmise tingimusi tdiendatakse abivajajaga sOlmitud kliendilepingu ning
abivajajale ja Justiitsministeeriumile esitatavate arvete registreerimise ndudega (vajadusel
kontrollitakse kliendihaldustarkvaras).

Téapsustatakse, et konkursi vditjal on aega kaks nddalat arvates teavitamisest parandada
kliendihaldustarkvaras puudusi, mis voiksid olla aluseks vastava abivajaja puhul toetuse
viljamaksmisest keeldumisele.

Lisatakse sdte, mis annab Justiitsministeeriumile diguse kas osaliselt vdi tervikuna keelduda
toetuse viljamaksmisest vOi nduda vastav osa toetusest tagasi vOi tasaarveldada tulevaste
maksetega, kui abivajaja digusndustamine on olnud ebakvaliteetne ja Justiitsministeerium selle
tuvastab.

Taiendatakse aruandluse kohta esitatavaid noudeid, ndhes ette teabe edastamise
oigusndustamise keele, telefoni teel digusndustamist saanud abivajajate arvu, veebilehtede
sisutekstide haldamise ja esitatud kiisimustele vastamise, iilevaate edastamise digusndustamise
ning telefoni teel teenindamine kéigus kiisimuste ja vastuste juturoboti arendamiseks vajalikus
ulatuses ja viisil kogumise ning klassifitseerimise kohta ja turundustegevuse ning teavitustoo
kohta kalendriaastas. Juhul kui konkursi vditja on toonud oma taotluses vilja, et osutab
abivajajale digusndustamist tasuta, tuleb esitada andmed ka selle kohta.

Sihtrithm: konkursil osalejad

Muudatusega kaasneva moju valdkond: mdju majandusele — ettevotluskeskkond ja
ettevotete tegevus, mh moju kindla tegevusalaga seotud ettevotete toimetulekule ja
tookorraldusele; halduskoormus

Sihtrithmale avalduva méju Kirjeldus ja jareldus olulisuse kohta

Muudatustel, mille kohaselt ei pruugi Justiitsministeerium maksta toetust ebakvaliteetselt
osutatud Oigusabi eest, ei ole konkursi vditja jaoks moju, kui osutatav teenus on kvaliteetne.
Eelduslikult voib sihtgrupi jaoks ebasoovitav modju avalduda seonduvalt mdne {iiksiku
juhtumiga lepinguperioodi jooksul. Sellisel puhul (ebakvaliteetse digusndustamise tuvastamise
korral) on Justiitsministeeriumil kaalutlusruum, millises ulatuses konkreetse isiku kohta toetus
maksmata jdetakse vOi tasaarveldatakse ehk tasu ei pruugi jddda téies ulatuses saamata. Seega
el avalda muudatus sihtgrupile olulist mgju.

Regulatsiooni tdiendamine sdtetega, mille kohaselt tuleb kalendriaasta kohta esitatavas
aruandes esitada rohkem andmeid, on vdhese mdjuga konkursi voditja halduskoormusele,
kuivord aruandeks vajalikke andmeid tuleb aasta jooksul eelnevalt talletada. Samas on tegemist
otseselt konkursi voitja ndustamistegevust puudutavaga, mistottu ei saa mdju pidada oluliseks.

Eelnevat arvestades on toetuse viljamaksmisele ja aruandlusele seatud nduete muutmise mdju
ulatus sihtriihmale véike ning muudatustega ei kaasne sihtriithmale olulist mdju, mida tuleks
tdiendavalt analiiiisida.

5. Miéaruse rakendamisega seotud tegevused, vajalikud kulud ja méiruse rakendamise
eeldatavad tulud

Maiéruse rakendamine ei too riigile kaasa tdiendavaid tegevusi. Uue konkursi ettevalmistamine
ja labiviimine ei ole varasemast keerukam ning kaasnev todmaht jadb iildjoontes samaks.
Samuti ei muutu tildjoontes aruandluse ja jarelevalvega seonduvad tegevused.

Kavandatavad muudatused ei mdjuta ka riigieelarvest iildise digusndustamise kdttesaadavuse
parandamiseks eraldatava toetuse suurust. Muudatused aitavad kaasa konealuse toetuse
optimaalsele kasutamisele, arvestades toetuse eesmirki. Sealhulgas ennetab asjakohane ja
digeaegne digusndu probleemide siivenemist, mis omakorda hoiab kokku nii osapoolte kui ka
riigi ressurssi (mh kohturessurssi).
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6. Midruse joustumine

Maiérus joustub iildises korras. Enne mééruse joustumist konkursi vditjaga sdlmitud lepingutele
kohaldatakse lepingu sdlmimise ajal kehtinud méérust, et mitte mojutada konkursi voitjaga
varem sOlmitud kokkuleppeid ning O&iguspérast ootust ldhtuda lepinguperioodil lepingu
solmimise ajal kehtinud diguslikust raamistikust.

Kuni 1. maini 2021. a ldhtutakse abivajajale riigi toel ettenéhtud kohtumisega digusndustamise
sihtgrupi méaratlemisel ning tundide arvestamisel enne kéesoleva madruse joustumist kehtinud
maédrusest. Juhul kui teenuse osutamine jadb seoses teenuse osutaja vahetumisega pooleli, on
koigil abivajajatel vOimalik jitkata Oigusndustamisega uue konkursi vditja juures.
Oigusndustamise tundide ja tasu arvestamisel lahtutakse siis kehtivast regulatsioonist.

Enne mééruse joustumist alustatud kohtuesinduste puhul ei kohaldu §-s 6 sétestatud kohtus
esindamise piirang. Kéesoleva miéruse joustumiseni kehtinud méédruse alusel korraldatud
konkursi voitja ldhtub arvates kdesoleva méédruse joustumisest uute abivajajatega lepingute
sOlmimisel §-s 6 sitestatud piirangust. Vajadusel jitkatakse OdigusnOustamist samuti uue
konkursi vditja juures ja kehtiva regulatsiooni alusel, vélja arvatud tundide arvestus, mille puhul
lahtutakse digusnoustamise alustamise ajal kehtinud regulatsioonist.

Justiitsministri 5. Jaanuarl 2017. a méiruse nr 1 ,,Uldise oigusnoustamise s1htgrupp Ja
digusvaldkonnad ning selle ndustamise kéttesaadavuse parandamiseks antava toetuse jagamise
tingimused ja kord* 2. ja 4. peatiikis sdtestatut kohaldatakse 30. aprillini 2021. a ning 1., 3. ja
5. peatiikk tunnistatakse kehtetuks.

Seni kehtinud médruse kehtetuks tunnistamine kahes osas ning abivajajatega solmitud
kokkulepete osas kohalduvad iileminekusitted vdimaldavad piisava ajavaruga sujuvalt iile
minna uutele nduetele, mille alusel sOlmitakse konkursi vditjaga leping jdrgmiseks
lepinguperioodiks ning osutatakse seejédrel digusndustamise teenust.

7. Eelnou kooskolastamine, huvirithmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Eelndu saadeti kahel korral kooskdlastamiseks eelndude infosiisteemi (EIS) kaudu
Siseministeeriumile, Sotsiaalministeeriumile ja Rahandusministeeriumile ning arvamuse
avaldamiseks OU-le HUGO, Oigusteenuste Biiroole, Eesti Juristide Liidule, Lastekaitse
Liidule, Eesti Puuetega Inimeste Kojale, Eesti Advokatuurile, Kohtutiiturite ja
Pankrotihaldurite Kojale ning Notarite Kojale. Eelndu kooskdlastas markusteta
Rahandusministeerium ning mérkustega Siseministeerium ja Sotsiaalministeerium. Eelnou
kohta esitasid arvamuse OU HUGO, Olgusteenuste Biiroo, Eesti Juristide Liit, Lastekaitse Liit,
Eesti Puuetega Inimeste Koda ning Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite  Koda.
Kooskdlastusringidel esitatud mérkused ja ettepanekud on kajastatud eelndule lisatud
kooskdlastustabelis.

Viljar Peep
Asekantsler
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